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CONVENIO
SAUDE EM DIA

Com agoes como ginastica laboral e telepsicologia, parceria
entre Copass Salde e USSS/Copasa completa um ano.
Leia na pagina 6

Copass Saude é triplamente Integragdo Saude chega a 10 clinicas de
reconhecida pela ANS. Leia na pagina 3. atencdo primaria. Leia na pagina 5.



] EDITORIAL

DE MAOS DADAS,
EM UM NOVO CENARIO

Lembro-me como se fosse
ontem daquela ensolarada manha
de primavera de 2005: atravessei
pela primeira vez a catraca da Mar
de Espanha, 453, trazendo nos
olhos o sonho de construir uma
nova histéria profissional numa das
maiores empresas do Estado de
Minas Gerais: a COPASA MG.

Para um rapazote de familia
modesta, sem dinheiro no banco,
sem parentes importantes e vindo
do interior, como me lembra o
saudoso Belchior, era um salto
gigantesco. Sobretudo depois de ter
passado oito anos trabalhando em
escritorios de advocacia empresarial
que, apesar de ricos, elegantes e
muito exigentes, nao me garantiam
quaisquer direitos  trabalhistas,
muito menos algo que sempre
me soou fundamental: um plano
de saude.

Ainda naquele meu primeiro dia
de COPASA MG, fui conduzido a
uma sala, com outros colegas recém
recrutados, onde nos esclareceram
sobre os beneficios que teriamos
dali por diante. A adesao a Copass
Saude era opcional a todos daquele
grupo, mas nao para mim. Eu nao
tinha outra opg¢ao porque nao
possuia outro plano de saude. Além
disso, trazia amargas lembrancas
de um dos mais ricos e famosos

do mercado que havia negado a
minha mae a implantacao de um
stent corondrio, fundamental para a
sua sobrevivéncia.

A minha Unica opcao era a
Copass Saude, mas que sorte! O que
me ofertavam ndo era um produto
comum do varejo, construido por
alguma empresa ou grupo que pode
em cotejo a vida e o lucro. Nao!
Deram-me o direito de participar
de uma Associacdo pautada, sim, na
sustentabilidade, no rigor técnico,
na governanga, mas com um olhar
sempre humano, carinhoso para
0 seu associado. Nela eu nao me
sinto apenas mais um, porque ela
é minha, nossa, de quem foi, é e
ainda serd copasiana, copasiano
ou dependente.

Hoje, como Conselheiro de
Gestao da Copass Saude, vejo
pelo lado de dentro o tamanho
e a importancia que ela tem, os
compromissos gigantescos que
possui e os enormes desafios que
tudo isso lhe impde. Mas também
observo, com entusiasmo e alegria,
0 comprometimento da sua equipe
em garantir planos de salide sempre
completos em relacdo as opcodes
do mercado.

Enfrentamos agora um novo
cendrio. O Brasil pos-pandemia
trouxe lutas pungentes as

administradoras de planos de saude,
como tém noticiado os mais sérios
veiculos de comunicacao.

A Copass Saude precisa ga-
rantir a sua sustentabilidade sem
perder a sua qualidade, e o faz
apostando em critérios austeros
de controle, mas, também, em
inovacoes que lhe permitam a re-
ducao de custos e aprimoramento
de servicos, como exemplificam
as Clinicas do Integracao Saude,
o Programa de Gerenciamento
de Internacbes e as suas muitas
campanhas pelo diagnéstico e
tratamento preventivos.

E com esse espirito de confianca
que levaremos nossa Copass
Saude adiante, ultrapassando
obstaculos e recebendo recorrente
reconhecimento, seja dos seus
beneficidrios, seja da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.
Sigamos firmes nesse propdsito,
relembrando sempre, como um
mantra, um dos mais simples e belos
versos drummondianos: Vamos de
maos dadas.

Escrito por Adlei Carvalho
Presidente do Conselho de
Gestdo da Copass Saude
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PARA ANS: A
ESTAMOS NA FAIXA DE EXCELENC
PELO 5° ANO CONSECUTIVO

L D Conhecido como a “nota das operadoras’, o Indice de Desenvolvimento da Satde s 2

n Suplementar (IDSS), faz parte do Programa de Qualificacdo de Operadoras (PQO), avaliacao
*Avaliacdo da ANS referente ao ano de 2022

realizada anualmente pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS). !
O indice é composto por um conjunto de indicadores reunidos em quatro dimensdes:
qualidade de atencdo a saude, garantia de acesso, sustentabilidade no mercado, gestao de

processos e regulacao.

Na avaliacdo de 2023, ano-base 2022, a Copass Saude, pelo quinto ano consecutivo,

alcancou a faixa maxima de pontuacao, mantendo seu padrao de exceléncia.
Em dezembro de 2023, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar divulgou o
resultado do 2° Edital do Programa de Modelos de Remuneracao Baseados em Valor.
Nosso programa Vida Nova, voltado ao cuidado de gestantes e bebés, foi um dos
20 selecionados.

O programa da ANS visa identificar, apoiar e acompanhar os projetos selecionados
no desenvolvimento e implementacdo de uma remuneracdo baseada em valor que,
segundo a Agéncia, “deve alcancar bons resultados em saude, com um custo mais
acessivel para pacientes e planos de saude”.

Ja em fevereiro de 2024, a ANS revelou a lista de selecionados para a 22 fase
do Projeto Cuidado Integral a Saude. Nosso Nucleo de Saude, mais uma vez,
foi contemplado.

Nosso programa Integracdo Saude, com
base na Atencao Primdria a Saude — APS,
ird receber apoio especializado, mentorias
e poderao contribuir para uma bonificacao
no nosso IDSS. A principio, o projeto
acompanhard as clinicas do Integracao
Saude em Belo Horizonte e Contagem.

»

Essa conquista é fruto de um trabalho em conjunto, que envolve os Conselhos de Gestao PN,
e Fiscal e todos os nucleos da Copass Saude. ‘e
ESCANEIE AQUI
oNBC)GT A/Al\s E SAIBA MAIS
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NOVO PROGRAMA DE SAUDE
VISITOU MAIS DE 600
BENEFICIARIOS EM 2023

Implantado no  inicio do
ano passado, o Programa de
Gerenciamento de Internacdes visa
alcancar a maior eficiéncia possivel da
internacdo, garantindo a qualidade
da assisténcia ofertada, coordenando
a continuidade do cuidado apds a
alta hospitalar e atuando para reduzir
a taxa de reinternacdo em trinta dias.

O programa ja atuou em 15
hospitais de BH e RMBH e 14
hospitais do interior de Minas Gerais
e conta com cerca de 6 enfermeiros
e enfermeiras que realizam visitas
didrias a beneficidrios internados.

A escolha dos beneficiarios que
serdo acompanhados passa por
critérios como idade, comorbidades,
internagdes clinicas e cirdrgicas

que ultrapassem o tempo esperado
e pacientes vinculados a outros
programas de saude, como o
Integracao Saude e o Programa de
Atencao Domiciliar — PAD.

Segundo  Fernanda  Miranda,
enfermeira da Copass Saude, uma
das responsaveis pelo programa, o
Gerenciamento de Internacdes ainda
tem o diferencial de humanizar e
personalizar o atendimento. “Durante
as visitas, buscamos entender se ha
alguma barreira, ndao apenas clinica,
mas também social, para a efetivacao
de uma alta segura. Trabalhamos para
resolver ou minimizar essas barreiras.
A interface com outros programas
de saude é muito importante
porque proporciona a continuidade

do cuidado apods alta hospitalar”,
explica Miranda.

Outros beneficios do
programa incluem a satisfacdo do
beneficiarioo com uma conduta
de cultura centrada no cliente, e a
sustentabilidade da Copass Saude,
jd& que o acompanhamento evita
desperdicios de diarias hospitalares.

Para Omar Carvalho,
superintendente executivo
da Associacdo, o programa de
Gerenciamento de Internagdes ainda
investe em “maior proximidade da
operadora com beneficiarios, o que
proporciona melhor conhecimento
do perfil da nossa carteira, e direciona
acdes que resultem em reducao de
agravos a saude”.

Regina Emiliano dos Santos

Esposa do beneficidrio Geraldo Lucio do Santos, que foi
cuidado pelo programa.

Meu maridofoiinternado em outubro de 2023, mas s6 tivemos
o diagnéstico de cancer algumas semanas depois. Recebemos

diversas visitas da Copass Saude enquanto ele ficou internado. O
gerenciamento da internacao dele foi um apoio fundamental pra
gente. Tirei todas as minhas duvidas, me ajudaram em todos os
momentos. E ele continua recebendo apoio da Copass Satide em
casa, com fisioterapia, por exemplo.

COPASS SAUDE



INTEGRACAO SAUDE SOMA
RESULTADOS POSITIVOSE

INAUGURA NOVA CLINICA

Cerca de 1.300 beneficiarios, de mais de 20
cidades da regiao do sul de Minas, ja tém a disposicao
uma nova clinica do programa Integracdo Saude,
em funcionamento desde novembro de 2023.

Em parceria com Cemig Saude e Fundaffemg, a nova
clinica conta com equipe multidisciplinar com medicina
de familia, enfermagem, psicologia, fisioterapia, nutricdo
e farmacia. O objetivo do programa Integracdo Saude
é oferecer uma modalidade de cuidado que segue
os principios da Atencdo Primaria a Saude (APS),
promovendo um cuidado integral e continuo.

Equipe e estrutura estdo preparadas para atender 80%
das demandas clinicas dos usuarios, com a construcao
de uma relacao de confiancga entre o paciente e a equipe
de saude, que ird coordenar e acompanhar de perto toda
a trajetdria de cuidado do nosso beneficirio.

Essa é a décima clinica fisica do programa, a primeira
na regido. Beneficidrios de todas as idades podem ser
atendidos na clinica, com consultas sem coparticipacao.

De acordo com Fernanda Teixeira, gerente de gestao
da saude da Copass Saude, a linha de cuidado oferecida
pelo programa “é referéncia internacional, com o grande
diferencial de atendimento eficaz e proximo, humano.
Algo que sé uma autogestdao como a Copass Saude
oferece com tamanha qualidade e sem custo adicional”.

Os primeiros resultados, com beneficiarios

das clinicas de Contagem e Montes Claros,

apontaram para uma redugdo de 40% em

internagdes clinicas e 14,5% de consultas
em pronto socorro.

]

Desde a inauguracao da primeira
clinica do Integracao Saude,
no final de 2021:
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SAUDE EM DIA; PARCERIA COM
USSS/COPASA COMPLETA UM ANO

Emjaneirode2023,aCopassSaude
e a Unidade de Servico em Saude e
Seguranca do Trabalho da Copasa -
USSS, deram inicio as atividades do
Saude em Dia, convénio firmado com
o intuito de implementar e ampliar
acdes de promocao da saude para
0s copasianos.

O conhecimento técnico e o
relacionamento da Copass Saude
com uma diversidade de prestadores,
unidos a experiéncia e estrutura
da USSS, entregaram centenas
de novas agdes e servicos para os
empregados, visando promover um
cuidadointegral e continuo e garantir

qualidade de vida e bem-estar.

SegundoMauroHenrique,gerente
da Unidade da USSS, “o Saude em
dia simboliza a nossa aproximacao
e sinergia de propésitos. Foi uma
forma de alavancar as estratégias
de promocdo da saude visando o
bem-estar dos empregados.”

Aline Lacerda, fisioterapeuta
da USSS, endossa a fala de Mauro.
Segundo  Aline, 0o  convénio
“conseguiu proporcionar um melhor
alcance por todos os empregados
da COPASA as acbes de apoio,
prevencao e tratamento da saude
fisica e mental”.

Sandra Duarte, coordenadora do
nucleo de saude da Copass Saude
e responsavel pela gestio das
acdes do convénio, afirma que essa
unido de esforcos e competéncias
é extremamente importante para
“ampliarmos as acdes de promocao
a saude e cuidar da saude de nossos
beneficidrios, buscando sempre
entregar valor em saude”

Da ginastica laboral a
telepsicologia, de educacdo em
saude a ergonomia, veja algumas
das acOes implantadas e ampliadas
em 2023 por meio do Saude em Dia!

Educacao - Entre janeiro e dezembro de 2023,
o convénio produziu e entregou mais de 400 pecas
educativas e informativas, publicadas no site da
Copass Saude e na intranet da Copasa, enviadas
por e-mail e transformadas em cartazes, fixados em
diversas unidades da Copasa. Temas como saude
mental, hipertensao, diabetes, obesidade, infeccao
urinaria, cancer e saude ocular foram abordados.

oy 3
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Eventos — O primeiro evento realizado por meio
do convénio Saude em Dia foi o Janeiro Branco.
Com o tema “A vida pede equilibrio’, cerca de 300
copasianos participaram de uma aula sobre técnicas
de meditacao. No Agosto Dourado, com o tema
“AMARmentar - Criando conexdes’, a enfermeira
Mariana Franca, do Vida Nova, programa da Copass
Saude que apoia beneficidrias gestantes, levou
conhecimento paracercade 50 pais e maes da Copasa.
O evento foi encerrado por um show divertido do mu-
sico Rafinha. Ja no Setembro Amarelo, a campanha
“Converse, compartilhe e acolha” levou palestras e
meditacdo para 18 unidades da companhia.

ﬂ TEAMWORK
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Ginastica Laboral - Com o objetivo
de diminuir o absenteismo, aumentar
a disposicdo fisica e mental, melhorar
os niveis de motivacdo para o trabalho,
reduzir os desconfortos fisicos e
promover bem-estar geral, em marco
de 2023, foi implementada a ginastica
laboral em 51 unidades da Copasa.
A atividade acontece trés vezes por
semana, presencialmente e online, e o
link fica disponivel na pagina principal
L da intranet da companhia.

Ergonomia - Para preservar a salude e a
integridade dos copasianos, através da antecipacao
dos riscos existentes no ambiente de trabalho e da
necessidade da tomada de medidas preventivas
e/ou corretivas, foi implantado, em abril de 2023,
o Programa de Gestdo Ergondmica em vdrios
municipios de Minas Gerais.

PASA - O Programa de Prevencao e Atendimento
ao Sujeito em Relacio ao Alcool e as Drogas — PASA,
criado pela USSS, ganhou nova forca apds uma
pausa devido a pandemia. Por meio do Saude em
Dia, com o apoio da Copass Saude, foram realizadas
atividades presenciais em quatro datas, com cerca
de 30 participantes do programa em cada reunido.
O objetivo dos encontros é oferecer acolhimento e
educacao em salde para os participantes do PASA,
estimular o autocuidado e disseminar informacdes
sobre maneiras de obter bem-estar sem o uso de
substanciasquimicasquecausamdependéncia.Ainda
foram realizadas palestras, oficinas terapéuticas, blitz
da saude com afericao de pressao, glicose e avaliacdo
do IMC - Indice de Massa Corporea.

TELEPSICOLOGIA - Em dezembro foi
implantado o servico de Telepsicologia
para todos os empregados da Copasa e da
Copanor.Os servicos de psicologia, através ‘
da modalidade de teleatendimento
agendado, com psicologos de diversas
abordagens, oferecem acolhimento,
acompanhamento e encaminhament
dos copasianos para cuidados com
saude mental.

COPASS SAUDE



ACESSIBILIDADE, INTERAQAO E
AGILIDADE: COPASS SAUDEINICIA
MUDANCAS EM CANAIS DE
ATENDIMENTO E INFORMAGCAO

No segundo semestre de 2023, a Copass Saude iniciou
um grande projeto de reestruturacdo dos principais
canais de atendimento e informacao: site, call center
e aplicativo.

O objetivo é modernizar e aprimorar as plataformas
com foco nos beneficidrios, buscando integra-las e
oferecer uma experiéncia de navegacao e conversagao
amigavel, qil, acessivel e resolutiva.

ESCUTA E PLANEJAMENTO

Com o auxilio de uma consultoria de comunicacao,
essa etapa visa desenhar os diferentes perfis dos
nossos clientes, entendendo como entram em contato
CONOSCO e quais suas principais demandas. A escuta

de colaboradores que lidam diretamente com nossos
beneficidrios e a criacdo de grupos de discussdo com
beneficidrios da RMBH e do interior sao importantes.
Beneficiarios de todos os planos serdao ouvidos em
reunides online e avaliardo os primeiros desenhos das
novas plataformas.

SITE

Nosso site, ou portal, ganhard um novo layout, com
melhor organizacao das paginas e servicos, contetidos
mais claros e objetivos, facilidade de interacdo e
de busca e, principalmente, com ferramentas de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. O novo
portal também sera integrado ao Operass e ao servigo

de multicanal.

O projeto esta ligado ao planejamento estratégico
da Associacdo que visa, entre outros objetivos,
organizar a jornada que o beneficidrio percorre ao usar
nossos servicos, fortalecer nosso relacionamento e
implantar novas tecnologias para melhorar a eficiéncia
dos processos.

Veja o andamento dessa transformacao, que tem
previsao de implantacao até dezembro de 2024:

MULTICANAL

A novidade mais importante com a implantacao
de uma ferramenta multicanal é o atendimento pelo
WhatsApp. O beneficiario poderd nos chamar pelo
WhatsApp ou apenas clicar no botao da ferramenta que
ficard integrado ao nosso site e ao nosso aplicativo para
iniciar a conversa. Inicialmente, ele podera optar pelo
autoatendimento, apenas escolhendo as opcdes do que
precisa, como verificar cobertura, uma autorizacdo ou
segunda via de boleto.

APLICATIVO
Ele ficard mais moderno, facil de
usar, com ferramenta de busca, botdes
rapidos para os principais servicos, como
reembolso e segunda via de boleto. Um
link direto para o Pronto Atendimento
Virtual também sera implementado.

|
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PESQUISA DE SATISFAQAO
DOS BENEFICIARIOS

A Copass Saude realizou, no periodo de 27/11/2023
até 05/01/2023, a Pesquisa Anual de Satisfacdao dos
Beneficiarios, que se constituicomo um dos componentes
para o Programa de Qualificacdo Operadoras — PQO da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

A avaliacdo do plano atingiu 97,7% de satisfacao geral,
classificandoesteatributodentrodaExceléncia. Um ponto
importante a ser citado, é que apresenta apenas 0,5% de
insatisfeitos (soma de Muito Ruim e Ruim), sendo a nao
satisfacdo concentrada na neutralidade (Regular 1,8%).

N\

N\
m

DE SATISFACAO ENTRE
OS BENEFICIARIOS!

A pesquisa leva em consideracdao os seguintes temas:
Atencdo a Saude, Canais de Atendimento e Avaliagcao
Geral. O publico-alvo é composto de beneficiarios, com
18 anos de idade ou mais, independentemente de terem
ou nao utilizado o plano de satde nos ultimos 12 meses.

Mais uma vez, a Copass Saude obteve excelente
resultado na Pesquisa, sendo que os dados apresentados
sao de extrema importancia para a andlise dos processos
e melhoria constante dos servicos prestados.

ESCANEIE AQUI E
SAIBA MAIS!
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VACINAQAO CONTRA A GRIPE

E INDISPENSAVEL

Agripe é causada por cepasdiversos do virusinfluenza.
As manifestacdes brandas ou mais sérias dependem
do tipo do virus, entre outros fatores. A doenca tende
a ter complicacbes mais graves em grupos de maior
vulnerabilidade como criancas, idosos e gestantes. Mas
qualquer pessoa pode ter complicacbes ao contrair
virus que causam formas graves, principalmente,
quando aliadas a condicdes que afetam a imunidade,
como alimentacdo inadequada, falta de sono,
sedentarismo, estresse.

Porisso,avacina é recomendada paratodos, a partirde
6 meses de idade. A Dra Melissa Lopez Carrasco, médica
de familia e comunidade do programa Integracao Saude,
em Belo Horizonte, esclarece:

Por que vacinar todo ano?

O virus influenza sofre mutagdes frequentes, que
precisam ser incluidas nos imunizantes. Além disso, a
producao de anticorpos ativada pela vacina diminui
com o tempo, sendo necessdria nova dose para reativar
a producao. A vacina combate o subtipo A (HINT e
H3N2), além de uma ou duas linhagens do subtipo B
(trivalente ou tetravalente). AHTN1 é uma das mutacdes
que provocam a forma grave, com risco de pneumonia
e morte.

Reacbes

A vacina nédo causa gripe. Dor no local aplicado, dor
muscular, mal-estar e febre baixa podem ocorrer até 48
horas apds a vacinacao, devido a ativacdo do sistema
imunoldgico para a producdo dos anticorpos. Alérgicos
a ovo precisam de avaliacgdo médica para tomar o

o\
Or

imunizante de forma segura.

Além dos riscos da propria doenca, a gripe reduz a
imunidade, deixando a pessoa mais vulneravel a outras
infeccdes, como a covid-19. A presenca de mais de uma
infeccdo ao mesmo tempo pode agravar o quadro.

Campanha de vacinacao

A Copass Saude oferece a vacina da gripe aos
empregados ativos, ndo contemplados pela imunizagdo
do Ministério da Saude. A adesao a campanha, realizada
geralmente em abril, cresce a cada ano. O nimero de
doses aplicadas aumentou de 2.212, em 2021, para
2.419 doses em 2023, alcancando 83% do total previsto.
A campanha deste ano foi planejada com maior
antecedéncia para que as unidades da Copasa consigam
se organizar da melhor forma, permitindo a ampliacao
dos participantes.

Segundo Viviane Ribeiro, enfermeira do nosso Nucleo
de Saude, a imunizacao é essencial para controlar surtos
da doenca. “Quando se tem mais pessoas vacinadas,
especialmente no ambiente de trabalho, além de
contribuir para a saude do empregado, evita-se a
propagacao da doenca entre os colegas e os familiares.”

Acompanhe o site da Copass Saude para ter noticias
sobre a campanha de 2024.

)
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TRANSPARENCIA
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E
CUSTOS ASSISTENCIAIS DE 2023

Com o objetivo de manter uma gestao transparente e informar todos os beneficidrios sobre nossa realidade
assistencial e financeira, divulgamos os nimeros referentes a 2023. Vale lembrar que, ao final de cada trimestre, as
demonstragdes financeiras também sao publicadas no nosso site: copass-saude.com.br

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DE 2023
EM COMPARATIVO COM 2022

R$ 40.352.760
R$ 29.438.480

Acumulado até

Acumulado até

Dezembro de 2023 Dezembro de 2022
RECEITAS ASSISTENCIAIS 219.157.604 195.289.551
Receitas Emitidas Ativos - Mantenedora 97.925171 87.413.076
Receitas Emitidas - Participante 128.088.023 115.116.148
(-) Taxa de Administracao (1.518.941) (1.410.808)
(-) PIC (5.336.649) (5.828.866)
DESPESAS ASSISTENCIAIS (230.873.936) (200.629.901)
Despesas Assistenciais (220.880.902) (190.869.931)
Corresponsabilidade (36.162.510) (33.833.424)
Reembolsos (1.061.309) (796.571)
(-) Glosas 6.174.51 5.621.683
(-) Recuperacdo de Eventos 21.056.274 19.248.342
OUTROS RESULTADOS ASSISTENCIAIS 2.454.487 6.743.770
PEONA (4.861516) (1.958.960)
Outras Receitas Operacionais 11.524.889 12.525.313
Outras Despesas Operacionais (4.208.886) (3.822.583)
RESULTADOS ASSISTENCIAIS (9.261.845) 1.403.420
Despesas Administrativas (16.402.856) (13.560.598)
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 4.432.145 4.888.987
Receitas Financeiras 5.762.245 6.028.390
Despesas Financeiras (1.330.100) (1139.403)
IRRF s/Aplicacdo (814.909) (804.789)
|OF s/Aplicacdo (364.225) (148.385)
Des. Titulos Renda Fixa/Taxa de custodia (147.518) (176.125)
Outros (3.447) (10.104)
*RESULTADO PATRIMONIAL - (234.028)
Despesas Patrimoniais - (234.028)
SUPERAVIT DO EXERCICIO (21.232.555) (7.502.219)

DESPESAS ASSISTENCIAIS DE 2023 EM

COMPARATIVO COM 2022

Variagdo

+15,13%

Custo Assistencial 2022
R$ 214.754.130

Exames
Medicamentos

R$ 26.928.950 NN Honorarios
R$19.993.649 I Consultas

R$18.973.683 M Quimioterapia
R$ 16.414.494 OPME
R$16.098.55c N Diarias e taxas
R$13.373.317 I Odontoldgico
R$ 7.877.939 Pacotes
R$ 7.528.292 Material
R$ 7.521.241 I Terapias
R$ 3.880.205 [ Custos Administrativos
R$ 3.358.710
R$1.396.743 [l Ressarcimentoao SUS
R$1.014.344 APS
R$602.767 | Vacinas

Guias s/6nus

Custos Administrativos

Ressarcimento ao SUS

Custo Assistencial 2023
R$ 247.243.731

Exames

R$ 44.637.994

Medicamentos I RS 33.518.162
Honorarios  [INENEGEGGGEGGE RS 31.966.935

Quimioterapia I R$ 23.037.115

Consultas [N RS 21526305

OPME

R$20.710.413

Diarias e taxas NN R$ 20.468.244
Odontolégico NN R$ 14.306.991

Pacotes R$10.048.983

Terapias [N R$ 9.079.876

Material R$ 8.349.266
Guias s/énus R$ 3.286.285

Il R$ 2.585.686

APS R$ 2.030.624

B R$1146.727
Vacinas | R$ 544.123

@)

COPASS SAUDE



CUIDAR DA SAUDE COM
QUALIDADE E ATENCAO!

Com o plano DEPEDENTE FAMILIAR
seus filhos maiores de idade,
genro, nora e netos podem fazer
parte da Copass Saude!

ESCANEIE AQUI E
CONHE(;A O PLANO!

b

COPASS




