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DIRETO DA FONTE

Campanha de 
regularização de débitos 
é oportunidade para 
quem precisa colocar o 
plano de saúde em dia. 
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Aos 80 anos, 
beneficiária mostra que 
a idade não é barreira 
para viver em sintonia 
com a era digital.
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Confira as 
atualizações da 
rede de prestadores 
de serviços 
credenciados.
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Avanços tecnológicos 
estão contribuindo 
para uma revolução 
nas formas de 
cuidado com a saúde.
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ENTREVISTA REDE CREDENCIADAEDITORIAL

Com o aplicativo mobile desenvolvido pela 
Copass Saúde, os beneficiários terão ao 
alcance das mãos uma série de serviços, 
facilidades e informações para cuidar bem 
do seu plano e da sua saúde. É a união do 
atendimento virtual com a base de dados do 
sistema de gestão OperaSS, de forma simples, 
prática e segura.  
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LEVE A 
COPASS SAÚDE
SEMPRE 
COM VOCÊ
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AEROMÉDICO
Conte com o melhor serviço de transporte aéreo 
de urgência do país. Acesse copass-saude.com.br 

para saber mais e fazer sua adesão.

Para consultas médicas e orientações 
de saúde 24 horas, por vídeo chamada 

COPASS TELECONSULTA 3003-0486
tiny.cc/copassteleconsulta (link via internet)

Em caso de sintomas, suspeitas ou 
dúvidas sobre a COVID-19, ligue:

SIGA A COPASS SAÚDE NO INSTAGRAM Um canal de informação para incentivar a adoção de hábitos 
saudáveis, fornecer dicas e divulgar ações de promoção da saúde. 

O IMPACTO POSITIVO DA TECNOLOGIA 
NOS CUIDADOS DE SAÚDE

A tecnologia vem 
se mostrando uma aliada 
indispensável para a melhoria 
da qualidade de vida e saúde das 
pessoas, além de contribuir para a 
redução dos gastos e desperdício 
de recursos.

São muitas as ferramentas 
disponíveis para a evolução dos 
cuidados de saúde. A telemedicina 
é um grande exemplo e avanço, 
que aproxima e potencializa 
o relacionamento entre os 
profissionais de saúde e seus 
pacientes, ao eliminar barreiras 
geográficas e temporais. Além 
disso, é um recurso com potencial 
para agregar novas soluções em 
saúde, podendo complementar, 
ampliar ou até mesmo substituir  
muitos dos procedimentos e 
atendimentos presenciais.

Entretanto, para sua 
efetiva consolidação como 
uma metodologia eficiente, a 
telemedicina precisa ser entendida 
como uma extensão e expansão dos 
serviços de saúde convencionais, 
diferentemente da pressuposição 

de que poderia competir com as 
atividades tradicionais, provocando 
sua desvalorização. Ambas se 
apoiam, se completam e ampliam 
as possibilidades do atendimento 
integral à saúde. 

Outra tecnologia que 
tem revolucionado os cuidados 
em saúde são os algoritmos 
preditivos, ferramentas que 
podem ser aplicadas para 
identificar automaticamente os 
fatores de risco de um paciente 
e recomendar a prevenção e os 
tratamentos mais adequados, 
através da comparação dos dados 
deste paciente com os de milhares 
de outros, preservando totalmente 
o sigilo das informações.

Não se pode falar em 
avanço tecnológico sem citar 
os métodos diagnósticos, que 
estão cada vez mais precisos. 
Atualmente, contamos com 
técnicas sofisticadas de obtenção 
de imagem que permitem que os 
médicos examinem o paciente para 
formar um diagnóstico preciso, 
sem o uso de procedimentos 
invasivos.

Por fim, os aplicativos para 
celular permitem que o usuário 
tenha ao alcance das mãos uma 
série de utilidades para facilitar o 
cuidado com a sua saúde, de forma 
mais prática, ágil e próxima dos 
serviços disponíveis.

Sem dúvidas, o impacto 
positivo da tecnologia nos 
cuidados de saúde é claro 
e amplo, compreendendo a 
melhoria significativa da eficiência 
operacional e dos padrões 
de atendimento ao paciente, 
a otimização dos custos e o 
aprimoramento da experiência de 
todos os envolvidos.

A Copass Saúde 
caminha junto a essa evolução, 
acompanhando e adotando as 
novas tecnologias disponíveis, 
sempre através de uma análise 
cuidadosa do custo-benefício e 
do diferencial destas ferramentas 
para facilitar e melhorar a vida dos 
seus beneficiários.

Wesley Nunes
Gerente de Benefícios da Copass Saúde

EDITORIAL

FALE COM A GENTE
e-mail: atendimento@copass-saude.com.br

Central Telefônica (autorização/informações em geral):
Dias úteis - de 07:00h às 19:00h

(31) 3298-5800 / 3298-5820

Atendimento Presencial (autorização/informações em geral):
Dias úteis - de 08:00h às 18:00h

Rua Carangola, 531 - Santo Antônio - Belo Horizonte - MG

Plantão Telefônico (restrito a atendimento assistencial): 
Dias úteis - de 19:00h às 07:00h e dias não úteis - 24 horas

(31) 3298-5800 / 3298-5820

https://copass-saude.com.br/
https://copass-saude.com.br/
https://copass-saude.com.br/
tel:3130030486
tel:08006001110
tel:08006001110
tel:08006001110
https://www.instagram.com/copass.saude/
https://www.instagram.com/copass.saude/
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COPASS SAÚDE CRIA SEU APLICATIVO MOBILE
A Copass Saúde desenvolveu um aplicativo 
para dispositivos móveis (celulares, tablets), 
oferecendo mais comodidade e facilidades para 
seus beneficiários, com agilidade e segurança. O 
app CopaSS Saúde - OperaSS é uma inovação que 
reúne as possibilidades de atendimento virtual e 
as informações do sistema operacional (OperaSS) 
para o beneficiário ter tudo que precisa na palma 
da mão.

Confira as funcionalidades do novo app:

O app Copass Saúde – OperaSS está disponível para download nas lojas  de aplicativos dos aparelhos 
móveis, para android e IOS. O login e senha de acesso às funcionalidades do aplicativo são os mesmos 
utilizados para acesso ao sistema OperaSS. Caso não tenha login e senha cadastrados, o beneficiário deve 
entrar em contato com a Copass Saúde.

Rede 
Credenciada

Busca de credenciados por nome ou por local e especialidade, permitindo identificar 
prestadores de serviços mais próximos da localização do usuário, por cidade ou por 
endereço específico. Pelo app, é possível ligar diretamente para o estabelecimento 
escolhido para agendar atendimento ou encontrá-lo no mapa de navegação do aparelho.

Cartões Armazenamento do cartão de identificação do beneficiário (frente e verso), substituindo 
a apresentação do cartão em meio físico. 

Senha Permite mudar a senha de acesso ao sistema OperaSS e ao App.

Ficha 
Financeira

Permite o acompanhamento das movimentações financeiras, tanto do titular quanto 
dos dependentes, com acesso a: movimento mensal, vencimento, débitos em aberto e 
2ª via de boleto.

Relatórios

Acesso aos relatórios mais utilizados no sistema OperaSS:
•	 Coparticipação
•	 Extrato de utilização
•	 Reembolsos
•	 Situação da autorização

Reembolso
Permite simular ou realizar a solicitação de reembolso de atendimentos realizados 
fora da rede credenciada, anexar fotos e documentos e acessar o histórico de pedidos 
de reembolso. 

PIN-SS
Acesso ao Portal de Informações do Beneficiário da Saúde Suplementar – PIN-SS, 
conforme determinação da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), que contém 
informações cadastrais, de utilização, entre outras.

Medicamentos Possibilidade de inserir as medicações que esteja fazendo uso no momento e seus 
horários, incluindo a função de toque de alarme.

Favoritos Registro de credenciados de preferência como favoritos, podendo acessá-los de 
maneira mais rápida e prática. 

Notícias Links de acesso a notícias do plano de saúde e informações confiáveis sobre promoção 
da saúde e prevenção de doenças. 

Contatos Acesso a telefone e formulário para contato com a Copass Saúde.
Emergência 

Médica
Possibilita encontrar os prontos-socorros mais próximos, além de fornecer endereços 
e contatos para atendimento emergencial, como SAMU e Corpo de Bombeiros. 

Perfil 
Visualização dos dados referentes ao cadastro do beneficiário como telefone, e-mail, 
CPF e endereço, entre outras opções. Também é possível solicitar a atualização 
cadastral.



04
Informativo da Associação de Assistência à Saúde dos Empregados da Copasa - COPASS SAÚDE - Edição 47 - Ano 13 - Dezembro/2020.

A forma de recebimento do seu informativo Direto 
da Fonte mudou. A partir de agora, as edições 
serão enviadas em versão eletrônica, por e-mail, 
para todos os beneficiários cadastrados. A versão 
impressa continuará sendo enviada pelos correios, 
normalmente, para os titulares aposentados.

Com a mudança, a Copass Saúde visa reduzir o 
uso do papel - especialmente neste momento 
em que há leitores trabalhando em home-office - 
além de permitir que o beneficiário tenha acesso 
mais rápido e personalizado ao conteúdo, através 
de links diretos para as versões eletrônicas 
disponíveis no portal.  

Outro benefício do novo formato é que os 
beneficiários dependentes também poderão 
cadastrar seus e-mails para recebimento da versão 

Durante todo o mês de 
dezembro de 2020, 

a Copass Saúde vai 
realizar uma campanha 
de regularização de 
débitos para todos 
os beneficiários que 

estiverem inadimplentes.

Devido aos transtornos 
financeiros provocados pela 

pandemia de covid-19, a Copass Saúde adotou 
diversas medidas para manter a assistência à saúde 
dos seus beneficiários, entre elas, a suspensão da 
exclusão do plano por inadimplência, desde o mês 
de abril de 2020. 

Mesmo assim, o atraso nos pagamentos acarreta 
multas e juros previstos em regulamento, o que 
dificulta o pagamento para aqueles que querem 
continuar no plano e os que já tenham sido 
excluídos anteriormente e desejam retornar ou 
quitar suas dívidas.

A Campanha de Regularização vai permitir a 
isenção total de multa e juros por atraso, além da 
possibilidade de parcelamento do saldo em até 
três vezes sem juros, desde que a parcela seja de 

DIRETO DA FONTE PARA O SEU E-MAIL

COPASS SAÚDE FAZ CAMPANHA DE REGULARIZAÇÃO DE DÉBITOS 

virtual, possibilitando o acesso ao informativo por 
um número maior de pessoas. Para isso, basta 
que o dependente ou o titular entre em contato 
com a Copass Saúde solicitando a inclusão do 
e-mail no cadastro.

no mínimo R$ 40,00. Poderão participar todos os 
beneficiários da Copass Saúde ativos ou inativos, 
exceto aqueles que já tenham negociações em 
andamento ou ações judiciais contra a Copass 
Saúde relativas a questões financeiras. 

Para participar, os interessados deverão solicitar 
a negociação dos seus débitos, no período de 01 
a 31 de dezembro de 2020, entrando em contato 
com a Copass Saúde pelos seguintes canais:

•	Telefones: (31) 3298-5836 / 3298-5866 / 3298-
5859 ou 3298-5856

•	E-mail:contasareceber@copass-saude.com.br. 

O beneficiário também pode fazer a simulação e 
solicitar a negociação da sua dívida diretamente 
no sistema Operass, acessando www.copass-
saude.org.br. 

A participação na campanha é uma grande 
oportunidade oferecida aos beneficiários para 
manterem o seu plano neste momento tão delicado 
para a saúde pública. Cabe ressaltar que a partir 
de janeiro de 2021 reiniciam-se as exclusões por 
inadimplência que haviam sido suspensas devido 
à pandemia e será implementado o protesto em 
cartório dos boletos não pagos.
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De acordo com a pesquisa TIC Domicílios 
de 2019, realizada pelo  Centro Regional de 
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da 
Informação (Cetic.br), no Brasil, a proporção de 
usuários de Internet com até 44 anos é acima da 
média do país, caindo de modo acentuado entre as 
pessoas idosas. No entanto, foi precisamente entre 
esses usuários que a adoção de Internet cresceu 
de maneira mais rápida ao longo dos anos.  No 
cenário de pandemia, ou mesmo antes, muitos 
idosos vêm deixando a resistência de lado e se 
inserindo no mundo virtual.

É o caso da beneficiária Maria da Conceição 
Cosse de Oliveira, 80 anos, que, em uma entrevista 
por videochamada, contou que já utiliza as 
ferramentas digitais para facilitar sua vida há muito 
tempo. Seu contato com a tecnologia começou 
no trabalho como secretária do Departamento 
de Ciências da Computação da PUC-Minas. Ela 
afirma que demorou a perder o medo, mas depois 
conseguiu se desenvolver bem. 

Mãe de seis filhos - entre eles o cantor 
e compositor Wagner Cosse, que trabalhou na 
Copasa por 37 anos, até se aposentar -, Conceição 
é uma mulher forte e jovial, mas teve e tem alguns 
problemas de saúde que trouxeram dificuldades 
para sua locomoção. E a possibilidade de resolver 
tudo sem ter que sair de casa é o principal 
benefício da internet para ela. De acordo com seu 
filho, Wagner, ela ganhou dos familiares o apelido 
de “Vovó Tecnológica” por ajudar a todos com suas 
pesquisas e o conhecimento que busca na internet, 
sempre se preocupando com a segurança das 
informações. “Ela é muito questionadora, aberta 
ao constante aprendizado e se não tem resposta 
imediata para as questões, procura se informar 
pelo caminho mais rápido, recorrendo ao seu 
amigo Google”, comenta Wagner.

ENTREVISTA OS BENEFÍCIOS DA TECNOLOGIA 
NA VIDA DOS IDOSOS

Cuidar da saúde, manter-se atualizado, facilitar 
a vida, matar as saudades... São muitos os benefícios 
que a tecnologia pode proporcionar, principalmente 
para as pessoas com idade mais avançada. Com a 
necessidade de isolamento causada pela pandemia de 
covid-19, essas possibilidades ganharam evidência na 
vida dos idosos, que estão se adaptando e mostrando 
que podem, sim, viver plenamente na era digital.

Conceição faz 
compras, paga suas 
contas, pesquisa 
informações de 
saúde, conversa 
com os amigos, 
tudo por meio digital. 
Cumprindo rigorosamente todas as recomendações 
de isolamento social e prevenção da covid-19, por 
ser de alto risco, ela mantém contato permanente 
com o seu xodó, a netinha Ísis, de dois anos, através 
de chamadas de vídeo. Também soprou a velinha 
do bolo dos 80 anos de forma virtual. “Estávamos 
planejando uma grande festa, mas tivemos que 
cancelar por causa da pandemia. Eu nem esperava 
que tivesse alguma coisa, mas o encontro pela live 
foi ótimo!”, conta ela com satisfação.

Outra vantagem da internet citada por 
Conceição é o cuidado com a saúde. Ela sempre 
faz muitas pesquisas antes de conversar com 
os médicos sobre suas questões e se comunica 
frequentemente com sua cardiologista para 
acompanhamento do seu tratamento de forma 
virtual. Ela afirma que “na maioria das vezes, 
resolve”. Só quando necessário ela é orientada 
pela médica a buscar atendimento presencial.

Apesar da saúde frágil, Conceição atribui 
o seu bem-estar e a sua força para superar os 
desafios à atenção que recebe da família, em 
especial do filho Vinícius Cosse, que é seu cuidador 
e extremamente zeloso com as questões de saúde. 
Outra fonte de energia é o desejo de se manter 
atualizada, em sintonia com o seu tempo. 

Ao falar do futuro e da relação dos idosos 
com a tecnologia, Conceição afirma que não tem 
volta. Ela diz que tem muitos amigos que são 
íntimos da internet. E todos, forçosamente ou não, 
vão ter que se adaptar, pois tudo hoje caminha para 
o ambiente digital. “Depois que você pega o jeito, é 
maravilhoso”, conclui.
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CREDENCIAMENTOS E DESCREDENCIAMENTOS NO PERÍODO DE 01.07.2020 A 31.10.2020

ALFENAS
CLÍNICA MÉDICA, CIRURGICA & DIAGNÓSTICOS MACEDO LTDA
RUA MARTINS ALFENAS, 2309 - SANTA RITA
(35) 3292-9938
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

IVANNA VILELA AVELAR PEREIRA
RUA TIRADENTES, 1273 - CENTRO
(35) 3291-4968
ODONTOLOGIA – ODONTOPEDIATRIA

HELIANA MARA DA SILVA ME
AV. SÃO JOSÉ, 1512 - CENTRO
(31) 3292-8808
ODONTOLOGIA - CIRURGIÃO DENTISTA - CLÍNICO GERAL - 
ORTODONTIA

ARAÇUAÍ
MARGARETH DIAS SERAFIM
RUA RECIFE, 440 - PLANALTO VILA
(33) 99938-6028
FISIOTERAPIA AMBULATORIAL

BELO HORIZONTE
INSTITUTO DE CIRURG E GAST PROF JOSÉ G P COELHO 
S/C LTDA
AV. OLEGÁRIO MACIEL, 1569 – LOURDES
(31) 3247-3000
ANESTESIOLOGIA - COLOPROCTOLOGIA - CIRURGIA GERAL – 
GASTROENTEROLOGIA - GASTROENTEROLOGIA PEDIÁTRICA 
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA - CLÍNICA MÉDICA 
CIRURGIA PLÁSTICA - ULTRASSONOGRAFIA – UROLOGIA – 
ENDOSCOPIA

LUCIANO NAZARETH FELTRE
RUA ENGENHEIRO AMARO LANARI, 221 APTO 601 – ANCHIETA
(31) 9997-6869
GERIATRIA

MAGNIFICAT PRESTAÇÃO DE SERVICOS MÉDICOS LTDA – ME
RUA LEVINDO LOPES , 333 SALA 510 – FUNCIONÁRIOS
(31) 3227-1825
OTORRINOLARINGOLOGIA

MARISA MORAIS E SOUZA CLÍNICA ODONTOLÓGICA LTDA
AV. BRASIL, 84 SALA 407 - SANTA EFIGÊNIA
(31) 3241-4340
ODONTOLOGIA – ENDODONTIA

NEURONÚCLEO LTDA – EPP
RUA DOS AIMORÉS, 3075 SALA 201 - BARRO PRETO
(31) 3643-4344
NEUROCIRURGIA

PBS ODONTOLOGIA LTDA
RUA DOMINGOS VIEIRA, 319 - SANTA EFIGÊNIA
(31) 3657-9009
ODONTOLOGIA - CIRURGIÃO DENTISTA - CLÍNICO GERAL

CARVALHOS
LABORATÓRIO DE ANÁLISES CLÍNICAS BASTOS E 
OLIVEIRA LTDA 
RUA JOSÉ MELCHIADES DA SILVA, 11 - CENTRO 
(35) 3345-1444
PATOLOGIA CLÍNICA/MEDICINA LABORATORIAL

CATAGUASES
FERNANDO MARINHO ZENI DA SILVA
RUA TENENTE LUIZ RIBEIRO, 231 SALA 15 - VILA DOMINGOS 
LOPES - (32) 3202-0270
PSICOLOGIA

CONGONHAS
AME EXAMES MÉDICOS COMPLEMENTARES LTDA
AV. PRESIDENTE VARGAS, 99 SALAS 108 E 109 – CENTRO
(31) 3731-2749
CLÍNICA MÉDICA - OFTALMOLOGIA

CREDENCIADOS CONSELHEIRO LAFAIETE
YES SERVIÇOS ODONTOLOGICOS LTDA
AV. PREFEITO TELESFORO CANDIDO DE REZENDE, 861 – 
CENTRO - (31) 3721-3550
ODONTOLOGIA – ORTODONTIA – ENDODONTIA - CIRURGIÃO 
DENTISTA - CLÍNICO GERAL

CONTAGEM
MOTTA GALVÃO CONSULTÓRIO ODONTOLÓGICO LTDA ME
AV. JOSÉ FARIA DA ROCHA, 2232 - 201 – ELDORADO
(31) 97537-0405
ODONTOLOGIA - CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO-MAXILO-
FACIAIS - ODONTOLOGIA - CIRURGIÃO DENTISTA - CLÍNICO 
GERAL - ENDODONTIA - ORTODONTIA

CORAÇÃO DE JESUS
J & P SERVIÇOS MÉDICOS E ODONTOLÓGICOS LTDA
RUA FRANCISCO ANTUNES FERREIRA, 1000 – CENTRO
(38) 9998-2964
ULTRASSONOGRAFIA – CARDIOLOGIA

INSTITUTO DE ODONTOLOGIA KARINNE XAVIER EIRELI ME
RUA COMENDADOR LAFETA, 873 – CENTRO
(38) 3228-2164
ODONTOLOGIA - CIRURGIÃO DENTISTA - CLÍNICO GERAL – 
ORTODONTIA - ENDODONTIA

CORONEL FABRICIANO
THOMAZ & FROIS ODONTOLOGIA LTDA
RUA SÃO JOSÉ, 40 A – PROFESSORES
(31) 3841-3408
ODONTOLOGIA - CIRURGIÃO DENTISTA - CLÍNICO GERAL - 
CIRURGIÃO DENTISTA – PERIODONTISTA - ENDODONTIA

M A PEREIRA ODONTOLOGIA
RUA ARGEMIRO JOSÉ RIBEIRO, 12 SALA 203 - SANTA HELENA
(31) 3841-4162
ODONTOLOGIA - CIRURGIÃO DENTISTA - CLÍNICO GERAL – 
ENDODONTIA

DIVINÓPOLIS
DANIELA DA SILVA VERISSIMO
AV. PRIMEIRO DE JUNHO, 200 SALA 805 – CENTRO
(37) 99817-8442
PSICOLOGIA

GASTRO - CLÍNICA DE GASTROENTEROLOGIA E 
PROPEDEUTICA S/S EPP
RUA SANTO ANTÔNIO, 420 SALA 01 – CENTRO
(37) 3221-8181
ENDOSCOPIA

CLÍNICA ODONTOLÓGICA LA LTDA
RUA MINAS GERAIS, 655 SALA 408 – CENTRO
(37) 3221-2323
ODONTOLOGIA – ODONTOPEDIATRIA – ENDODONTIA – 
DENTÍSTICA

FORMIGA
DOM CLÍNICA DE ONCOLOGIA E HOSPITAL DIA LTDA
RUA DOUTOR TEIXEIRA SOARES, 333 – CENTRO
(37) 3212-7686
ONCOLOGIA CLÍNICA – HEMATOLOGIA

GUAXUPE
PSIQUE NÚCLEO DE PSICOTERAPIAS LTDA
RUA JOSÉ AUGUSTO RIBEIRO DO VALE, 499 – ANGOLA
(35) 8828-5848
PSICOLOGIA

ITAJUBÁ
MAURO SERGIO PINTO
RUA DOUTOR LUIZ VIANA, 124 – VARGINHA
(35) 3622-3587
PSIQUIATRIA

IMDI - INSTITUTO DE MEDICINA DIAGNÓSTICA DE 
ITAJUBÁ LTDA
AV. BPS, 237 – PINHEIRINHO
(35) 3622-8879

ITAÚNA
DOM CLINICA DE ONCOLOGIA E HOSPITAL DIA LTDA
AV. GETÚLIO VARGAS, 579 SALA 101 – CENTRO
(37) 3212-7686
ONCOLOGIA CLÍNICA - HEMATOLOGIA

ITURAMA
ELISABETA MARIA KAISER QUEIROZ EIRELI
AV. SEIS IRMÃOS, 1750 – CENTRO
(34) 3411-0531
CLÍNICA MÉDICA

JABOTICATUBAS
ALANA MARIA SILVA
RUA DOM CARLOS DE VASCONCELOS MOTTA, 282 – CENTRO
(31) 8952-7659
FISIOTERAPIA AMBULATORIAL

JOÍBA
RODRIGO SANTOS LIMA SALOMÃO
AV. JOAQUIM GARCIA LADEIA, 523 – CENTRO
(38) 99159-2646
CLÍNICA MÉDICA - ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA - 
FISIOTERAPIA AMBULATORIAL – CARDIOLOGIA

JUATUBA
JUALABOR LABORATÓRIO DE ANÁLISES CLÍNICAS LTDA
RUA MARIO TEIXEIRA, 77 B – CENTRO
(31) 3535-5100
PATOLOGIA CLÍNICA/MEDICINA LABORATORIAL

LAVRAS
CIAL CENTRO DE MEDICINA NUCLEAR LTDA
RUA DR. ANTÔNIO GONCALVES DE FARIA, 1540 SALA 63 - 
NOSSA SENHORA DO LIBANO - (35) 3822-3741
MEDICINA NUCLEAR - RADIOLOGIA E DIAGNÓSTICO POR 
IMAGEM

LEOPOLDINA
GLENDA CAMPOS BARBOSA LTDA
RUA OLIVIER FAJARDO, 79 SALA 202 – CENTRO
(32) 3441-5623
GINECOLOGIA E OBSTETRÍCIA

MARTINHO CAMPOS
THEODORETO AMORIM DE MELO PAIVA
FAZENDA CRUZ DO MONTE, 17 - ZONA RURAL
(37) 99872-8755
FISIOTERAPIA AMBULATORIAL - ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

MUZAMBINHO
CLÍNICA MÉDICA, CIRURGICA & DIAGNÓSTICOS MACEDO 
LTDA
RUA ARISTIDES COIMBRA, 261 – CENTRO
(35) 3571-3978
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

NOVA SERRANA
SARABELA SILVA SARAIVA SENA
RUA VEREADOR JESUS MARTINS, 17 LOJA 06 – CENTRO
(37) 3225-4268
ODONTOLOGIA – ENDODONTIA – ORTODONTIA

PARÁ DE MINAS
DOM CLÍNICA DE ONCOLOGIA E HOSPITAL DIA LTDA
AV. PRESIDENTE VARGAS, 1180 - SENADOR VALADARES 
(37) 3237-4900
ONCOLOGIA CLÍNICA - HEMATOLOGIA

PARACATU
MED ODONTOLOGIA PARACATU EIRELI
RUA SÃO VICENTE, 109 – CENTRO
(38) 3671-4413
ODONTOLOGIA - CIRURGIÃO DENTISTA - CLÍNICO GERAL

PATOS DE MINAS
ELITE SOLUCAO EM SAUDE LTDA ME
RUA DR MARCOLINO, 738 – CENTRO
(34) 3826-8408
CLÍNICA MÉDICA
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PEDRO LEOPOLDO
CONSULTORIO ODONTOLÓGICO INFANTIL LTDA
RUA COMENDADOR ANTÔNIO ALVES, 715 – CENTRO
(31) 3662-1374
ODONTOLOGIA – ODONTOPEDIATRIA - ORTODONTIA

JULIANA ANSELMO BASSOLI GATTO
RUA BENEDITO VALADARES, 186 SALA 510 – CENTRO
(31) 9952-1490
FONOAUDIOLOGIA

LEONARDO BRAGA GONÇALVES
RUA OTONI ALVES, 280 – CENTRO
(31) 3662-3187
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

PONTE NOVA
R. M. SERVICOS MEDICOS
AV. DOUTOR OTÁVIO SOARES, 41 SALAS 211 E 213 – PALMEIRAS
(31) 3817-2742
PEDIATRIA - PNEUMOLOGIA - OTORRINOLARINGOLOGIA

SANTOS DUMONT
DUMONT IMAGEM LTDA
RUA VIEIRA BRAGA, 1 – CENTRO
(32) 3251-2489
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA - ULTRASSONOGRAFIA - 
DENSITOMETRIA ÓSSEA - MAMOGRAFIA

SÃO GONÇALO DO ABAETÉ
MARIZA ALVES GONDIM
RUA PEDRO MATTOS, 762 – CENTRO
(38) 9824-8272
ODONTOLOGIA - CIRURGIÃO DENTISTA - CLÍNICO GERAL

ARTHUR AMARAL DE SOUZA
RUA SÃO JOSÉ, 340 LOJA 03 - CENTRO 
(37) 3234-1832
ODONTOLOGIA - CIRURGIÃO DENTISTA - CLÍNICO GERAL

SERRANIA
ALFREDO PIO WESTIN JUNIOR
RUA VERGILIO HORACIO FERREIRA, 29 – CENTRO
(35) 8864-5634
ODONTOLOGIA - CIRURGIÃO DENTISTA - CLÍNICO GERAL

SETE LAGOAS
DOM SETE LAGOAS CLÍNICA DE ONCOLOGIA E HOSPITAL 
DIA LTDA
RUA DOUTOR CHASSIM, 172 – CENTRO
(31) 3177-1868
ONCOLOGIA CLÍNICA - HEMATOLOGIA

TIROS
ELITE SOLUÇÃO EM SAÚDE LTDA ME
RUA TEOTONIO DIAS, 482 - CENTRO 
(34) 3853-1136
CLÍNICA MÉDICA

TURMALINA
LEILA PINHEIRO DOS SANTOS
PRAÇA SEBASTIÃO ALVES, 26 - CRUZEIRO DO SUL
(38) 99268-2525
ODONTOLOGIA - CIRURGIÃO DENTISTA - CLÍNICO GERAL

UBÁ
CENTRO DE FISIOTERAPIA E ODONTOLOGIA BENEVENUTI 
E RESKALLA LTDA
RUA SANTA CRUZ, 232 – CENTRO
(32) 3532-1294
FISIOTERAPIA AMBULATORIAL

VESPASIANO
M.E. DOS SANTOS REABFISIO
RUA EUGENIA TERCETTI, 122 - PARQUE JARDIM ITAU 
(31) 3621-4110
FISIOTERAPIA AMBULATORIAL - NUTRIÇÃO

DESCREDENCIADOS
BELO HORIZONTE
MAIS ODONTO LTDA
NADINE JEANNE BORDA PINHEIRO
CONSELHEIRO LAFAIETE
YULE CRISTINE DOURADO LELES
DIVINÓPOLIS
GERALDO MUZZI GUIMARÃES
LUIS OTÁVIO RODRIGUES SILVA
GOVERNADOR VALADARES
AMARO CESAR TAVARES DE SOUZA 
HUMBERTO NAZARETH COSTA JUNIOR
LAGOA SANTA
ASSOCIAÇÃO MEDQUALIS
LEOPOLDINA
GLENDA CAMPOS BARBOSA
MONTES CLAROS
FABIOLA LIMA SIMÕES MONTEIRO
MARCIA MARIA DE ARAUJO
PEDRO LEOPOLDO
CYNTHIA MARIA FREIRE REIS BRASILEIRO
POUSO ALEGRE
ANTONIO CARLOS MAMEDE
RESPLENDOR
LUIZ CARLOS PEREIRA

A relação atualizada de toda a rede credenciada está disponível para consulta no portal: www.copass-saude.com.br 

A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD), em vigor no país desde 18/09/2020, é 

um avanço importante, pois os dados pessoais são cada 
vez mais utilizados, de várias formas e para diversas 
finalidades, sendo fundamental haver orientações claras 
quanto à utilização desses para evitar o uso indevido.

A LGPD estabelece regras e princípios para a coleta e 
tratamento de dados pessoais, especifica os direitos 
dos titulares destes dados, determina a indicação de 
um Encarregado de Proteção de Dados por aqueles 
que coletam os dados e cria a Autoridade Nacional de 
Proteção da Dados – ANPD para fiscalizar e orientar.

A Copass Saúde sempre zelou pelo cuidado com os dados 

LGPD: SEGURANÇA PARA O USO DE DADOS PESSOAIS

que utiliza e ampliou as medidas de 
proteção com a chegada da LGPD. Um 
Comitê interno permanente foi criado para analisar e 
propor adequações necessárias para atendimento à 
lei. Desde então, os trabalhos foram intensificados, foi 
implementada a Política de Privacidade e disponibilizada 
uma página no portal com informações relacionadas à 
LGPD. 

Através do portal, é possível solicitar informações 
e esclarecimentos referentes ao tratamento dos 
seus dados pessoais diretamente ao Encarregado de 
Proteção de Dados da Copass Saúde, Aloisio Pereira da 
Silva Vidigal. Acesse o portal para mais informações: 
https://copass-saude.com.br/lgpd 

SUSPENSÃO DOS CONVÊNIOS PARA COMPRA DE MEDICAMENTOS
Para atender à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais  (LGPD), a Copass Saúde suspendeu, desde outubro, os 
convênios oferecidos aos beneficiários para compra de medicamentos com desconto em farmácias e drogarias. 

Os sistemas de coleta de dados  utilizados atualmente pelos conveniados ainda não estão adaptados às regras de 
proteção exigidas. Diante disso, foi necessária a suspensão dos contratos até que os estabelecimentos consigam 
se adequar à lei.

http://www.copass-saude.com.br
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