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A VIRADA DO BALANCO

COPASS SAUDE vence um dos grandes desafios da nova gestdo e comemora a
retirada das contas do vermelho em trés meses de trabalho

Em agosto do ano passado, a
COPASS SAUDE passava por inimeras
dificuldades para equilibrar as contas.
Com a tomada de uma série de
medidas, muito empenho e a dedicacao
de toda a equipe administrativa, a
diretoria conseguiu mudar os rumos e
reverter a situagdo em apenas trés
O balanco de 2011,
apresentado em marco de 2012 pela
COPASS SAUDE e publicado em
encarte nesta edicdo, mostra os

meses.

ndmeros que comprovam a mudanca.

Entre as acdes que

possibilitaram a virada, merece
destaque a negociacdo para o ajuste de
contas com a COPASA, permitindo o
aumento de 76% da contribuicao
mensal da empresa para custeio
administrativo do Baixo Risco. Outras
iniciativas também foram decisivas
como a negociacdo de precos dos
contratos administrativos com
fornecedores terceirizados para
reducao dos custos; a cobranca de
débitos atrasados; a correcdo e
adequagdo dos sistemas operacionais
para evitar equivocos no pagamento
dos servicos prestados. Além disso, um
trabalho de motivacdo junto aos
funcionarios gerou em toda a equipe
mais cooperacdo e disposicdo para
rever os processos administrativos, o
que contribuiu para a melhoria do clima

organizacional e, consequentemente,

dotrabalho realizado.

O grande apoio por parte da
COPASA, dos Conselhos de Gestao e
Fiscal e do Comité Permanente de
Acompanhamento da Gestao também
foi fundamental para que as medidas
tomadas tivessem o éxito esperado.

Para o contador Wander
Moreira, da DHISA Valor Contabil,
empresa responsavel pela contabilidade
da COPASS SAUDE, o foco sempre
direcionado para resultados e
adequacdo de controles permitiu o
alcance de tao importantes melhorias,
com destaque para os numeros

apurados no primeiro trimestre de

2012, que resultaram na suficiéncia da
margem de solvéncia, reserva financeira
exigida pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS).

Mesmo comemorando esta
importante vitéria, a Diretoria da
COPASS SAUDE sabe que a situacdo
ainda é de alerta, pois existem vdrias
questdes a resolver e muitas acoes que
estdio em andamento terdo seus
resultados percebidos ao longo deste
ano. Mas o sucesso obtido em tao
pouco tempo é um sinal claro de que é
este o caminho rumo a sustentabilidade.
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EDITORIAL

Desde a posse do novo
superintendente da COPASS saU DE, o
Conselho de Gestdo vem sendo
requerido de forma continua e
acentuada. E ndo falta disposicao dos
seus membros para atender a demanda.
Para se ter um comparativo, de janeiro a
agosto de 2011 o Conselho se reuniu
oito vezes em sessdes normais de meio
expediente. Ja nos seis meses seguintes,
foram realizadas nove reunides de dia
todo, o que representa |8 reunides
normais. Os encontros tém sido
bastante proveitosos e com muitas
deliberacdes, possibilitando o
encaminhamento e solucio de
problemas que afetam o desempenho e
o diaadiada COPASS SAUDE.

Um dos assuntos de destaque
foi o encontro de contas com a
COPASA. Foram criados grupos de
trabalho e realizadas auditorias e
diversas acdes para a comprovacao das
necessidades da COPASS SAUDE e
obtencao do aumento da contribuicao
da COPASA nos custos administrativos,

garantindo a melhoria da situacdo
econdmica e financeira da instituicao.

A atuacdo do Conselho
também foi decisiva para a virada do
balanco. Em trés meses de nova gestao,
foi possivel a aprovacao das contas da
COPASS SAUDE com um saldo
positivo e boas expectativas para as
contas futuras.

Durante mais de 60 dias, o
Conselho estudou exaustivamente
todas as alternativas propostas para a
adequacdo do Plano Baixo Risco a
Resolugdo Normativa 254, da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar. Foram
analisadas as possibilidades de
mudancas no Plano e também de fusdo
do Baixo e Alto Risco. Para chegar a um
parecer, o Conselho levou em conta as
condicdes que garantem o melhor
custo beneficio para os beneficiarios.O
parecer final estd agora nas maos da
COPASA.

Para reforcgar o
acompanhamento mais proximo da
atual gestdo, foi feito, em abril, um

balanco dos primeiros seis meses de

trabalho, onde foram discutidas e

avaliadas as principais agoes
implementadas e o que estd em
andamento. O Conselho de Gestao,
por unanimidade, parabenizou os
dirigentes e funciondrios da COPASS
SAUDE face as importantes acdes
realizadas visando a sustentabilidade do
nosso plano, que € um dos maiores
beneficios que possuimos.

Muito ja foi feito, mas o
trabalho estd sé comecando. E preciso
bastante esforco e dedicacdo para
manter e aprimorar os resultados
alcancados. Vale destacar o interesse e
boa vontade dos Conselhos de Gestao
e Fiscal, do Comité Permanente de
Acompanhamento da Gestdo e
também das Diretorias e Presidéncia da
COPASA na busca conjunta pela
sustentabilidade da COPASS SAUDE.
Afinal, ¢

tranquilidade, paciéncia e apoio para

importante agora ter

colher bons frutos.

Valter Vilela Cunha
Presidente do Conselho de Gestiio

NOTA DE RETIFICACAO:

No informativo anterior (edicdo
|4, dezembro/201 | encarte entitulado
BALANCO 2010 COPASS SAUDE,
subtitulo: PARECER DO CONSELHO
FISCAL, 5° paréagrafo) houve
incorrecoes na publicagdo do seguinte
trecho, agoraretificado:

Na andlise das Demonstragoes
Financeiras foram considerados os
exames realizados pelo Conselho Fiscal
nos balancetes trimestrais, documentos e
relatorios gerenciais sob responsabilidade
da Superintendéncia Executiva, parecer
emitido pela Auditoria Externa
GRUNITZKY AUDITORES

INDEPENDENTES /5, datado de 29 de
mar¢o de 201/, com sua ressalva e
pardgrafo de énfase inclusos, e ainda,
realizagdo de duas reunides especificas
para andlise das demonstracées
financeiras de 20/0, as quais geraram
recomendagdes de agbes administrativas
que foram cumpridas pela SPEX.

FALE COM A GENTE

e-mail: atendimento@copass-saude.com.br

Central Telefénica (autorizagoes/informagoes em geral):

Atendimento Presencial (autorizacdes/informacdes em geral):

Dias Uteis - de 08:00h as 18:00h

Rua Carangola, 531 Santo Antonio Belo Horizonte - MG

Plantao Telefénico (restri¢des a atendimentos assistenciais):
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Em janeiro deste ano, a COPASS
SAUDE e a COPASA assinaram um
Termo de Acordo para acertar as contas
pendentes entre as duas instituicdes e
gjustar os critérios dos valores de
contribuicdo da COPASA nas despesas
administrativas do Plano Baixo Risco.

O encontro de contas foi possivel
apds a aprovacao da proposta realizada

pelo Grupo de Trabalho, criado em

junho de 2011, para identificar as

corregdes necessarias no
relacionamento financeiro entre as duas
empresas.

Com o acerto, ficaram totalmente
quitados os débitos entre as partes e a
COPASA concordou em aumentar o
valor mensal de repasse do custeio
administrativo do Plano Baixo Risco. O

custo administrativo corresponde a 8%

dos gastos da COPASS SAUDE e, a
partir da assinatura do acordo, a
COPASA passa a arcar com 52% desse
valor.

O Termo de Acordo é um grande
passo para a sustentabilidade da
COPASS SAUDE e precisava ser feito
para garantir a empresa condi¢bes de
manter seus compromissos financeiros

emdia.

MUDANCAS NO BAIXO RISCO

Estd nas maos da COPASA a
proposta de adaptagdo do Plano Baixo
Risco a Resolucdo Normativa 254, da
de Salde

Suplementar, que estabelece que

Agéncia Nacional

contratos coletivos feitos em termos
semelhantes aos do Baixo Risco ndo
poderdo receber novos beneficidrios a
partir de agostode 201 2.

Para resolver o problema, foi feito

Em cumprimento as normas da
Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS), a COPASS SAUDE devera
informar a agéncia o nimero do “Cartao
de Saude” de
beneficidrios. Para isso, em breve, vocé

Nacional seus
receberd um comunicado solicitando o
seundmero.

O Cartao Nacional de Salde é um
documento de identificacido do Sistema
Unico de Satde (SUS) vélido em todo
territdrio nacional. A solicitacio do

um estudo que apontou as vantagens e
desvantagens de uma adaptagdo do
Plano a Lei 9656/98, que regulamenta
os planos de salde, ou da uniao dos
Planos Alto e Baixo Risco em um Unico
produto.

A unificacido dos planos foi
considerada a melhor opcao pelo
Conselho de Gestdo e também pelo
de

Comité Permanente

cartdo é gratuita e pode ser feita em
todos os postos de salde, hospitais e
clinicas do SUS, mediante apresentacao
dos seguintes documentos:

-Carteira de Identidade (original e
copia);

-CPF (original e copia);

-Certidao de Nascimento ou
Casamento (original e copia);

-Comprovante de residéncia
agua, luz ou telefone (original e copia).

Acompanhamento da Gestdo da
COPASS SAUDE. Um dos fatores que
pesam sobre a escolha é que a maioria
dos beneficiarios ja conta com os dois
planos, o que geraria menos transtornos
para todos. Sendo aprovada a proposta
pela COPASA,
trabalho de mudanga e criacao do novo

terd inicio todo o

Plano para que em agosto a modalidade
jaestejadisponivel.

O uso do “Cartiao Nacional de Sadde” por
todos os cidaddos brasileiros € uma
estratégia para integrar os cadastros do SUS
e da Sadde Suplementar; proporcionando
melhorias na gestao da satide no pais, como
o ressarcimento ao SUS pelos atendimentos
prestados na rede publica a beneficidrios de
planos de sadde. Fara o cidaddo, o nimero
do CNS possibilitard o registro eletrénico
dnico nas bases de dados dos hospitais
publicos e privados, bem como nos planos
de (fonte:
http://www.ans.gov.br/index.php/a-

saude.

ans/sala-de-noticias-ans/a-ans/1375-
cartao-nacional-de-saude)

Mantenba seu cadastro atualizado

Beneficiario, mantenha seus dados
e de seus dependentes sempre

atualizados junto a COPASS SAUDE,
comunicando qualquer mudanga. S6

assim € possivel garantir que toda
comunicagdo referente aos servigos
chegue até vocé, evitando transtornos e
mantendo-lhe em dia com as

informacdes do seu Plano de Salde.
Ligue (31)3298-5858.
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CONTA GOTAS

COPASS SAUDE no Conselbo Deliberativo da Unidas

O Superintendente Executivo da
COPASS SAUDE, Omar de Carvalho
Gomes Filho, foi eleito por unanimidade
como membro do Conselho
Deliberativo da Unido Nacional das

Instituicdes de Autogestio em Salde

(UNIDAS), & qual a COPASS SAUDE ¢é
filiada. A eleicio aconteceu no dia |5 de
abril, em Brasflia, durante a Assembleia
Geral Extraordinaria da Unidas
Nacional, que contou com a presenca

de 33 representantes de empresas

filiadas a instituicio. O mandato de
conselheiro vai até abril de 2013. Omar
j& ocupou varios cargos na
superintendéncia mineira da Unidas,
entre eles o de Diretor

Superintendente.

Registro definitivo como Operadora

A COPASS SAUDE aguarda
retorno da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) para a liberacdo do
seu registro definitivo como Operadora
de Planos de Salde. Em janeiro deste
ano, a agéncia concedeu a COPASS

SAUDE um prazo para solucionar as

pendéncias identificadas como
impedimento para a liberacdo da
autorizagdo de funcionamento como
Operadora, entre eles a baixa margem
de solvéncia, ou seja, a reserva
financeira exigida pela ANS como

garantia da prestacdo de servigos.

Em marco, a COPASS SAUDE
encaminhou oficio a ANS com as
justificativas e correcdes necessarias
para o cumprimento das exigéncias e

aguarda o parecer da agéncia.

Encontro de integracdo

Os funcionarios da COPASS
SAUDE se reuniram no dia 24 de
marco, no clube Ipé Amarelo, com o
Superintendente Executivo, Omar de
Carvalho Gomes Filho. Os objetivos do
evento eram promover maior
integracao da diretoria com a equipe e

apresentar o Plano de Carreira, Cargos

e Salarios da COPASS SAUDE e sua
metodologia de desenvolvimento.

O evento contou com duas
palestras e uma breve apresentacio da
histéria da COPASS SAUDE, feita pelo
Omar. Além de grande participacao dos
funcionarios - até dos que estavam de
férias -, prestigiaram o encontro varios

membros dos Conselhos de Gestao e

Fiscal. Ao final, foi oferecido um almoco

de confraternizacio.

VOCE PRECISA SABER
SUL DE MINAS: MI GRACAO PARA UNIMED INTRAFEDERATIVA

Desde fevereiro, todos os beneficiarios do plano Alto Risco do Sul de Minas que tém cadastro em Unimed singular (Alfenas,

Circuito das Aguas, ltajubd, Lavras, Sao Sebastido do Paraiso,Varginha) passaram para o cadastro da Unimed Sul de Minas. Os
cartdes foram disponibilizados pelos RH's dos distritos. As novas solicitacdes de inclusdo/exclusido/2* via do cartdo, poderdo ser
feitas por meio do RH responsavel ou através do email cadastro@copass-saude.com.br.

Figue atento ao uso dos cartées

AUnimed Intrafederativa utiliza dois cartdes distintos para cada tipo de atendimento.
- O cartdo que tem escrito no verso “SEM DIREITO A INTERNACAQ” (iniciado pelos nimeros 0857 0700) é para
CONSULTAS E EXAMES.
- O cartdo que tem escrito no verso “INTERNACOES CLINICAS E CIRURGICAS’ (iniciado pelos nimeros 0857 0701)é
para CIRURGIA E INTERNACAO.

-_____________________________________________________________________________________________________
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CONHECA A COPASS SAUDE: Atendimento

A Central de Atendimento é o principal canal de comunicacio entre o beneficidrio e a COPASS SAUDE. No setor atuam |5

profissionais que, segundo Luciana Costa, Coordenadora da area desde novembro de 2009, buscam a exceléncia no trabalho a fim de

facilitar o acesso aos servicos ofertados pela instituicdo com qualidade, profissionalismo, zelo, respeito e ética.

Principais Atribuicoes:

- Informagoes gerais arede credenciada e aos beneficiarios;
- Autorizagdo de procedimentos médicos e odontoldgicos;
- Orientagdes aos Recursos Humanos da COPASA sobre regras de

atendimento;

- Orientagdes sobre acesso ao portal Copass Salde;
-Orientagbes sobre cobertura de procedimentos médicos e

odontoldgicos;

- Orientacdes sobre os regulamentos dos planos Alto e Baixo Risco;

- Esclarecimento de dUvidas e reclamagdes;

- Atendimento presencial e por telefone;

- Plantdo telefénico fora do horério de expediente para orientagdes
sobre atendimento de urgéncia e emergéncia.

VOCE PRECISA SABER

Aviso de débito

No més de novembro a COPASS
SAUDE implantou a notificacdo de Aviso
de Débito nas faturas do Plano Alto
Risco e, em breve, iniciard também para
o Baixo Risco. Assim, os beneficiarios

que tém débitos pendentes com seus
planos devem ficar atentos aos avisos,
pois trés ou mais contribuicdes em
atraso levarao a sua exclusao.

E importante saber que o

0 Superintendente Executivo Omar de Carvalho junto d equipe do setor de Atendimento.

beneficidrio desligado do Plano que
queira retornar terd de cumprir as
caréncias determinadas em lei, inclusive
o periodo de 24 meses para os casos de
doencas e lesdes pré-existentes.

Atualizacdo do niimero da declaracdo de nascido vivo

Em cumprimento as normas da
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a COPASS SAUDE

enviou correspondéncias aos

beneficiarios solicitando o nimero da
declaracao de nascido vivo dos
dependentes nascidos a partir de janeiro
de2010.

A informacdo deste dado a ANS

tornou-se obrigatéria a partir de 05 de
junhode 2012.

Atualizacdo de rendimentos dos aposentados/pensionistas

No inicio deste ano foi enviado um
comunicado aos beneficidrios
aposentados e pensionistas, solicitando
a atualizacdo do rendimento através do
Extrato do INSS, para fins de célculo de
contribuicdo dos planos. Anualmente é

realizada essa atualizagdo, conforme

reajuste da previdéncia social. Caso
ainda ndo tenha atualizado seus dados,
acesse a internet no endereco
http../www?3. dataprev.gov.br/cws/cont

exto/hiscre/index.htm/ para imprimir o

Extrato de Beneficio do INSS e enviar a
COPASS SAUDE.

Os beneficidrios que ndo tém
acesso a internet, devem entrar em
contato com o Setor de Cadastro,
informando o nimero do beneficio do
INSS para que seja feita a atualizacio.
Telefones: (31) 3298-5868 ou (31)
3298-5869.
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ACOMPANHE A GESTAO DO SEU PLANO DE SAUDE

Para que seja acompanhado de
perto todo o trabalho realizado para
recuperagao financeira e melhoria
operacional da COPASS SAUDE, o
Superintendente Executivo, Omar de
Carvalho, fez um balanco dos seis meses

da nova gestdo. Foram analisadas as
acoes ja concluidas e as que estdo em
andamento. Esta iniciativa é muito
importante porque permite que todas
as estratégias tenham seus resultados

discutidos e avaliados a medida em que

vao sendo implementadas.

Vocé também pode ficar por
dentro de tudo que estd sendo feito
pelo seu Plano. Veja, a seguir, um
resumo das principais acoes constantes
do relatério:

PROCESSOS CONCLUIDOS

Encontro de contas com a COPASA para garantir que a contribuicdo da empresa nos custos administrativos seja suficiente para suprir as
necessidades do Plano.

Negociacao com fornecedores de servicos terceirizados para reducio dos precos dos contratos.
Atualizacdo e modernizacao do parque de impressoras sem aumento de precos contratuais.
Troca de fornecedor para melhoria e reducao dos custos operacionais do portal na internet.
Implantagdo da comunicagdo de aviso de débito para os beneficidrios do Plano Alto Risco.

Implantacdo da conferéncia eletronica de contas médico-hospitalares junto as Unimed's, em principio, em funcionamento para a Unimed
Intrafederativa do Sul de Minas. A conferéncia, feita através da integracdo dos sistemas, permite a reducdo de custos administrativos e
tempo.

Implantagdo de trés contas bancdrias separadas para Alto Risco, Baixo Risco e custos administrativos.
Acertosfinanceiros relativos a cobrangas e contabilidade.
Adequacao de rotinas do sistema Operass para eliminar falhas e ajustar processos.

Inclusdo no sistema dos exames especiais garantidos pelo Acordo Coletivo de Trabalho da COPASA, com adequagdo dos procedimentos
aos regulamentos dos planos Alto e Baixo Risco para evitar cobrangas irregulares.

Renegociacdo de diversos contratos com prestadores de servicos assistenciais.

Abertura de credenciamento para determinadas especialidades cujo nimero de profissionais esta escasso no mercado.
Aumento da frequéncia da emissao de relatorios gerenciais paraa COPASA (Baixo Risco) e Conselho de Gestao (geral).
Reversdo do quadro de prejuizo da COPASS SAUDE paraum quadro positivode 201 |

Apresentacao do balanco de 201 | dentro do prazo estipulado (marco de 2012).

Negociacdo de novo contrato com a Apsis Informética, empresa responsavel pela administragdo do sistema Operass.
Intensificacdo do trabalho prestado pela CASS - Consultoria e Assessoria Médica.

Aprovagao do Plano de Cargos e Saldrios e melhoria do clima organizacional.

PROCESSOS EM ANDAMENTO

Encontro de contas com a AECO.

Negociacdo com fornecedores de servicos terceirizados para reducdo de custos dos contratos administrativos de banco de dados e
telefonia/equipamentos.

Implantacdo da comunicagao de aviso de débito para os beneficiarios do plano Baixo Risco.

Adequacdo da margem de solvéncia da COPASS SAUDE, ou seja, aumento da reserva financeira que a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar exige que os planos de salde tenham para garantir a seguranca e o bom funcionamento dos servicos diante de possiveis
dificuldades.

Desenvolvimento de proposta com estudo de novos produtos para definicao do processo de adequacao do Plano Baixo Riscoa RN 254,
Implantagdo de novas funcionalidades do sistema Operass: Contas a Pagar (em teste) e Contas a Receber (em desenvolvimento).
Integracao do sistema de Tesouraria (Quantum) com o sistema Contabil (Mastermaq).

Atualizagio do Portal da COPASS SAUDE na internet.

REMETENTE:: Copass Sadde - Rua Carangola, 531 - Santo Antdnio - CEP 30330 240 BH/M6
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