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e - DIRETO DA FONTE

FAZ BEM OUVIR MAIS

Reestruturacdo do processo de liberagdo de
aparelbos auditivos garante atencdo e facilidade
para o beneficidrio, além de mais eficiéncia e
economid.
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Desde a sua implantagdo, a
COPASS SAUDE oferece acs seus
beneficiarios cobertura extra para
aparelhos  auditivos. A compra do
equipamento  indicado pelo medico era
feita pelo proprio paciente e a COPASS
SAUDE efetuava o reembolso mediante
a apresentagao de trés orgamentos, sem
qualquer interferéncia no processo.

A partir de um levantarmento dos
resultados e custos da aguisicio dos
aparelhos de amplificacac sonora
individual (AAS]), foi desenvolvido pela
{CASS Consultoria um Plano de Cuidados
gue mudou todo o processo, garantindo
um atendimento integral e especializado,
Um ponto fundamental fol 2 constatacio
de que nao devena ser responsabilidade
dos pacientes providenciar os
orgamentas dos AAS], ficando a tarefa sob
a responsabilidade de um foncaudidlogo
contratado  pela CASS. Desta forma,
maodificou-se um processo arduo para o
beneficirio, com envalvimento das
empresas fornecedoras dos aparelhos em
busca de senvicos de qualidade e melhor
preco.

Agora, o padente com indicagao
de uso de AAS| é encaminhado para o
fonocaudidloge, cujo atendimento
envolve quatro etapas: consulta incial para
avaliagio e selecio do melhor e rais
adequade modelo de
negociacdo com fornecedores para
garartir o melhor preco; adaptacao do
regulagens do aparelho e

aparelho;

LSUArio,

orientagdes quanto ao uso; consulta de
acompanhamente apds 30 dias para
reavaliacio e montoramento. Apds a
consulta final, & garantido ao paciente o
acompanhamento permanente pela
empresa em que fol adquirido o AASL,

Os aparelhos sio selecionados
entre marcas bem conceituadas para
proporconar aos bensficiarios o que ha
de mehor, O Plano de Cuidados foi
implementado em junho deste ano e,
mesmo com a inclusio do atendimento
fonoaudiclogico, @ houve uma redugio
de 3577% nos gastos, gragas ao
conhecimento tecnico e melhor condicio
de nepociacio.

Segundo a fonocaudidloga
Cristiane Bueno Sales, responsavel pelos
atendimentos, "a experiénca acumulada
ao longo dos anos na area de adaptacao
auditva tem possibilitado 2 andlise das
reais necessidades dos pacientes e, aoma
de tudo, uma melhora considerdvel nos
processos de escolha de AA5] gue sejama
melhor opgio para cada caso. Além disto,
o processo de adaptacio auditiva e o
acompanhamento dos beneficidrios apds
sua adaptacdo aurmentam o grau de
satisfacio com o servico prestado.”

O beneficidrio Augusto
Dolabela,
atendimento, parabenizou a COPASS
SAUDE, exaltando o trabalho da
fonoaudidloga come “uma  profissional

um dos pacientes em

exemplar gue, com zelo, bom humor e
carinho, nio deixa apenas ao critério do

y

paciente a possibilidade de uma escolha
incorreta do aparelhe, com margem a
problemas futuros.” “Tenho um problema
que afeta a cerca de 28 mihdes de
brasileiros, que & o didro e intermindvel
zumbide nos ouvideos, Para tentar
soluciond-lo, estou sendo acompanhado
totalmente dentro da minha
dispenibilidade, testando vanos modelos
dos artefatos existentes no mercado para
que tenhamos uma solucio defintiva’
afirma Auguste. E concur “sempre digo
que atender aos chentes € a cbngacio de
quermn presta qualguer tipo de servigo.
Mas atender bem, demonstrando,
claramente, que o maior interesse & a
satisfacio do diente &, sem diwvida, o
grande diferencial desses novos tempos.”

Todo o processo fol aprovade e
¢ acompanhade pelo Conselho de
Gestdo com o intuito de propriciar as
rmelhores condigdes para os beneficidrios,
gue devern estar atentos & mudanca e
entrar em contato com a COPASS
SAUDE se tiverem indicacio de uso de
aparelho auditive auditivo, apresentando
pedido médico em relagdo 4 prétese e
laudo do exame de audiometria.




EDITORIAL

Em 40 anos de trabalho
dedicado a COPASA pude presenciar a
evolugdo de muitas coisas. Entre elas, ha
|9 anos, vi nascer o nosso Flanc de
Salde e acompanho sua trajetoria
desde o inicio como membro do
Conselho de Gestao.

Como tedo jovem gque se
aproxima da maioridade, ambos, Plano
e Conselho, jdaprenderam muito e tém
ainda uma longa caminhada. Cresceram
jurtos, porém, com funcdes distintas,
que se completam em um  Onico
objetivo: garantir a sadde dos
beneficiarios e da COPASS SAUDE.

A fungio do Conselho &
fundamental, mas nem sempre bem
compreendida. MNio temos uma
atuagio administrativa, © Conselho &
um espaco de discussio e elas
realmente acontecemn, muitas vezes, de
forma calorosa. O grupo é formado por
pessoas eleitas e também indicadas pela
empresa, o que garante a
representacio e exposicio de todos os
interesses de forma democritica. E
preciso ter assiduidade, pois trés faltas
consecutivas as reunides excluem o
conselheiro do grupo. Os integrantes
respondem legalmente pelas agdes do
Flano, podendo ser penalizados
judicialmente por falhas, e sio
voluntarios, ou seja, nada recebem pelo
cargo que exercern. As inovagbes da
medicina s3o tantas que, para muitos

casos, & preciso estudar os temas para
decidir pelo melhor para o beneficidno.
Além disso, temos hoje uma agéncia
reguladora, a ANS, que exige cada vez
rmais comprometimento e reservas do
Plano, tornando as questdes discutidas
cada vez mais complexas e desafiadoras.
Mas reunides, nenhuma decisio &
simples, pois lidamos com a vida e a
salde de pessoas gue s30 nossos
colegas & seus familiares. E perante o
Conselho todos sdo iguais. Por isso,
para garantir a £tica e a isengac em cada
caso analisado, nunca conhecemos os
nomes dos envolvidos, que sdo
representados por parte de seus
numeros de matricula.

Ressalto tudo isso para mostrar
oquaoimportante e drdua é a missao de
um conselheiro, gue ndo term nenhium
poder sozinho, mas assume com o
grupo a responsabilidade por todas as
decisdes tomadas. Mas ndc hd o que
temer. A transparéncia € tio constante
gue todas as reunides sao abertas paraa
participacac de membros do Conselho
Fiscal, que sio sempre convidados, lsso
& possivel porque a experiéncia nos
provou que se nao atuarmos em
equipe, Ndo vamos a lugar nenhum. E
me orgulho em constatar o quanto
evoluimos e contribuimos para ©
amadurecimento da COPASS SAUDE.

Hoje o Plana mudou. E visivela
selidez alcancada na atual gestio que,
além do apoio do Conselho, conta com
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a imprescndivel atuacio do Comité
Permanente de Acompanhamento da
(5estio, fazendo a intermediacio entre
a COPASS SAUDE e a COPASA. A
seriedade de todo o trabalho realizado
conquistou o apoio da diregao da nossa
empresa patrodnadora, gue se mostra
cada vez mais empenhada em contnbuir
paraasustentabilidade do Plana,

Mosso interesse maior & dar a
COPASS SAUDE condigdes de realizar
uma administragao saudavel, & luz do
Regularmento. Afinal, as regras contidas
rele foram criadas para garantir que
todos tenham os mesmos direitos e
deveres. Ao conhecer o Regulamento,
tomamos céncia do papel de cada um
para a manutencao do Plano, que é
nosso maior beneficio. O Regulamento
estd a disposigac no portal da COPASS
SAUDE. Assim, faco a todos um
convite, conhegam o Regulamento e
juntern-se a nds no desafio constante de
lutar pela satde do nosso Plana,

Antinio Alberto de Faria
Membro do Consetho de Gestdo
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FALE COM A GENTE

Atendimento Presencial (autorizacesfinformagtes em geral):
Dias (teis - de 08:00h as 18:00h
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OS DESAFIOS DA INCLUSAO DE NOVAS TECNOLOGIAS
NA COBERTURA DO PLANO DE SAUDE

Um sistema de sadde deve
assegurar a igualdade de direitos, o
acesso de todos e a prestagio integral de
Dificuldades de
financiamento do sistema podem levar a

assisténcia.

restngdes de acesso € de coberturas,
afetando a concretizacio desses
principios. |Um dos grandes problemas
da atualidade com os sistemas de satde &
a escalada dos custos relacionada a
incorporagio de novos medicamentos,
novas tecnicas cirndrgicas e Novos exames
diagndsticos,

Mos ditimes anos tem sido cada vez
maior a velocidade com que estas novas
tecnologias tém sido desenvolvidas. Os
meios de comunicagao, principalments a
televisio (“E Fantdsticol”) e a internet
(*Dr. Google™), t8m possibilitado que o
publico tome conhecimento quase que
imediato delas, mas muitas vezes as
informagdes veiculadas sio tendenciosas
e incompletas.

Diante da profusdo dessas
tecnologias, os sistenas de salde de
varios paises tém adotado cnténos para
que elas sejam incorporadas e passem a
ser disponibilizadas a seus beneficianios.
Messe processo de avaliacio sdo
considerados aspectos como seguranca,
eficAcia, comparacdo com a tecrologia
tradicional em uso e a capacidade de seu
financiamento pelo sisterna de salide.

Vamos discutir algumas  destas
questdes: suponhamos que para um
determinado tipo de cincer exista um

tratamento gue aurmenta a sobrevida da
pEssOd em comparagio com outros
tratamentos e causa efeifos colaterais
como vomitos & gueda dos cabelos,
Surge entdo uma nova forma de
tratamento para este cdncer, que
aurmenta ainda mais a sobrevida, com os
mesmos efeitos colaterais & o mesmo
custo. Diante deste exemplo, a atitude
mais racional seria o sistema de salde
passar a oferecer a seus beneficidrios a
nova forma de tratamento, pois & mais
eficaz em prolongar  wida, com os
mesmos efeitos colaterais e o mesmo
custo. Em uma outra situagdo,
suponhamos que os trabalhos mostrem
que o novo tratamento ndo dfere do
mais indicado até entio em prolongar a
vida dos pacientes, mas nio tem efeitos
colaterais e possul o mesma custe ou um
pouco mais, Mais uma vez, o racional
seria substituir o antigo pelo novo
tratarento,

Infelizmente, as coisas ndo sdo t&o
simples assim. Ma realidade, a situacao
mais comum & o novo tratamento gue
surge para combater tal cdncer
prolongar muito pouco a mais a vida dos
pacientes {digamos, um a dois meses),
com efeitos colaterais iguais ou um
poOUCe MEnores, mas com um custo
muito, muite maior. Se aguele tipo de
cincer ocorrer com muita frequéncia
entre os beneficiarios do sistema, o©
impacte  econdmico de  substituir o
tratamento antigo pelo novo serd muito

grande, Mesta situagdo, poderd haver
consume substancial de recursos do
sistema de salude a ponto de
comprometer  seu desempenho em
outras agoes mais eficazes em melhorar
as condicdes de salde para todos os
beneficidnos,

Diante da complexidade da
questio, o processo de avaliacio das
tecnologias de saldde constitui um
importante instrumento de andlise para
subsidiar a tomada de decsio pelos
gestores do sisterna de salde, pois as
decstes devemn levar em consideragio a
melhor opcido para a coletividade.
Entretanto, estas decisdes podem
conflitar com  interesses  individuais,
fazendo com que os beneficidrios
recorram & justica para ter acesso a
tecnologias ndo  incorporadas pelo

sistema de sadde, tendo como
consequéncia um sistema injusto. Por
este motivo, ha necessidade de um pacto
entre todos os integrantes do - sistema
beneficiarios, prestadores de servigo,
financiadores da assisténcia e inddstria
farmacéutica - para definicio das regras
de funcionamento do sistermna, incluindo
cnténos para incorporagdo tecnologica
que possibilitern sua sustentabilidade,
maior acesso a assisténcia, maior

equidade e maior satisfagdo dos

beneficiarios,
Or. Cartos Amaral
Médico e consultor do CASS - Consultoria
Assessorin em Soide

CAMPANHA CONTRA A GRIPE




O setor Financeiro & responsavel
por todos os pagamentos e
recebimentos da COPASS SAUDE.
Também estd ligado diretamente &
contabilidade, que £ tferceirizada,
fazendo o repasse 3 empresa contratada
de todas as informacdes necessdrias &
apuracao das demonstragdes contabeis,
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CONHECA A COPASS SAUDE: Financeiro

A Coordenadora Administrativa  comprometimento e muita dedicagio,
Financeira, Marta Benevides, conta visando o borm andamento do setor e
atualmerite com |3 funciondrios e dois  cuidando sempre da sadde financeira do
estagidrios emn sua equipe que, segundo  plano de sadde.”
ela, “trabalham com responsabilidade,

PRINCIPAIS ATRIBI -'H'_..T_H-..'i:
- Pagamentos aos prestadores de servios (assistenciais & administrativos);
- Conferéncia e recolhimento de impostos, assim como suas obrigages acessonas,
- Elaboragio de relatdrios para efetivacio das demonstragdes contibeis;
- Atendimento presencial e por telefone para esclarecimentos necessarios aos
prestadores de servigos e aos beneficidrios;
- Recebimento de verba das patracinadoras e subsicidrias;
- Cobranca e controle de inadimpléncia;
- Andlise de processos judiciais;
- Orientacdes e esclarecimentos pertinentes 3 coparticipacao;
- Controle do arquivo estatico e almaoxarifado.

NOVO PARCEIRO PORTAL RENOVADO

ACOPASS SAUDE incluiu o Hospital Vila da Serra em sua O portal da COPASS SAUDE nainternet foi totalmente
rede de atendimernto, A reativagdo do convénio foi assinada | atualizado e esta mais simples e pratico. Nele vocé encontra
no dia 0l de julhe. O contrato prevé atendimento aos planos | todas as informagdes sobre o seu Plano de Sadde, além de
Alto e Baixo Risco (consultas, exames e internagoes). servigos para facilitar a sua vida.

Acesse www.copass-saude.com. br,

e-mail cadastro(@copass-saude.com.br,

copass | 23,

04

VOCE PRECISA SABER

Autorizacdo de exames
A COPASS SAUDE autoriza a realizagio de exames complementares (laboratoriais, radiograficos etc.) quando solicitados por
profissional médico ou por cirurgido dentista. E importante saber que, de acorde com o artigo |2 da Lei $656/98 e artigo 4 da
Resolugdo Mormativa 262,201 | da Agéncia Macional de Satde Suplementar (AMNS), os denfistas podem solicitar somente exames
necessarios para diagndstico, tratamento e progndstico odontoldgicos.

Cadastro atualizado

Beneficiirio, se vocd mudou seu endereco ou telefones de contato, atualize seus dados junto 3 COPASS SAUDE através do

CPF para maiores de 18 anos

Cuando um beneficidrio dependente completa | 8 anos de idade, o titular deve informar & COPASS SAUDE & nimero de seu
CPF, pois este dado tem gue ser repassado 3 Agénda Macional de Sadde Suplementar (AMN35), obngatoriamente. O nimero do CPF
do dependente pode ser informado através do e-mail cadastro(@copass-saude. com br.

Acesso ao seu cadastro

= beneficidrios podem consultar os dados do seu cadastro, produtos ativos e dependentes vinculados no portal da COPASS
SAUDE (www.copas-saude.com.br/beneficiarios). O login é o nimero do CPF do titular e a senha para o primeiro acesso é
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AJUDE A ESCOLHER O NOVO SLOGAN
DA COPASS SAUDE

PRESTACAO DE CONTAS DA COPASS SAUDE
2° TRIMESTRE DE 2012

A prestacio de contas da COPASS SAUDE no 2°. Trimestre de 2012 j4 foi apresentada ao Conselho Fiscal, cabendo a andlise
dos seguintes itens:

Orcorreu uma methora muito significativa, compreendendo uma variacdo positiva de |99 4% ao compararmos o resultado

de dez-2010, com o resultado de junho-201 2.

Ao analisarmos o resultado da COPASS SAUDE em Dezembro de 2011 em relacdo ac resultado apresentado em

Dezembro de 2010, percebernas uma situacdo muito favordvel, saindo de um de resultado negativo para uma situacio de lucro.

Com isso a empresa torma-se menos arriscada do ponto de vista financeiro, tendo em vista que nesse Udltimo trimestre
conseguimos alcancar todos os indices exigidos pela AMNS em relacio aos Lastros dos Ativos Garantidores e a Margem de
Sobvenda. As dificuldade vern sendo vencidas, mas a situacio ainda requer cautela e trabalho constante para mantermos estes

pardmetros. Salientamos que afalta de Acordo Coletivo de Trabalho compromete os indicadores até entao atingidos.

APS - SISTEMA DE ATENDIMENTO A
URGENCIAS E EMERGENCIAS

Vocd sabia que os beneficidrios do
Plano Alto Risco podem contar com um
servico medico especializado para
atendimento a urgénecias e emergéncias
nodormicilio?

A APS oferece uma Central de
Atendimento e Aconselhamento  por
telefone, 24 horas, Um médico de plantio
esclarece sobre dividas cotidianas,

medicarmentos, dosagens e orienta sobre
procedimentos de primeiros socorros até
que uma ambuldncia se dinja ao local. O
beneficiiric também conta com
transporte inter-hospitalar.

O valor da mensalidade é R$2,57
mensais por beneficidrio e a prestagio de
servigos abrange as cidades de Belo
Horizonte, Contagem, MNowva Lima,

Sabara, Santa Luzia & 530 José da Lapa
Quando precisar, lipue para a APS:
08002861787,
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DIABETES: MITOS E VERDADES

Conbeca alguns mitos e verdades sobre a alimentacdo, segundo nutricionistas da
Sociedade Brasileira de Diabetes:

MITOS VERDADES

U qualquer cutro alimento nas diminul o«

Fara boas escolhas & importante comparar os rotulos dos alimentos e em caso de dividas, consultar um nutricionista,

Fonte: Sociedad Braneiny de Diabetas (oo chobetes. org.be! it/ /nutricon,dishetes. ang be). Publicad pelo blog Mois pef Soide.
REMETENTE : Coposs Saiide - Rua Carangola, 531 - Santo Anténio - CEP 30330 240 BH/MG




