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UM PLANO PARA CUIDAR
DE TODA FAMILIA

Novo plano da Copass Saude amplia a adesdo para o grupo familiar
do titular e estende a cobertura . Leia na pagina 4.

O programa Integracdo Saude oferece uma Saiba os fatores que impactaram o reajuste
nova maneira de cuidar. Leia na pagina 5. das contribuicbes de 2022. Leia na pagina 6.




| EDITORIAL

2022:
O ANO DO
EQUILIBRIO

O ano de 2022 comega com novos
desafios. Para garantir a saude finan-
ceira da Copass Saude, o Conselho de
Gestao e a Superintendéncia Executiva
adotaram o reajuste dos planos médi-
cos e odontolégicos. Néo é facil, como
funcionario da Copasa sei o quanto
0 aumento impacta em nossas vidas.
Mas é preciso seguir o caminho de uma
gestdo responsdvel e garantir a susten-
tabilidade de nossa instituicdo. Nao po-
demos colocar em risco 0 nosso maior
propdsito: cuidar da salide das pessoas.

Alguns fatores foram decisivos para
o indice de reajuste aplicado agora.
Primeiro, podemos destacar o cendrio
da pandemia do coronavirus que, em
2020, gerou uma queda na utilizacdo
de consultas, internagdes, exames e ci-
rurgias. Naquele momento, foi definido
um reajuste de 2,46% com a intencao
de ndo repassar maiores custos aos
beneficidrios. O indice foi inferior aos
estimados na avaliacao atuarial, que in-
dicava reajustes de 7,70% até 15,14%.
Agora é preciso fazer a reposicdo para
manter o equilibrio nas contas.

Em 2021, a rotina de utilizacdo do
plano voltou ao patamar anterior a
pandemia. As demonstracdes financei-
ras comprovam o aumento expressivo
na frequéncia de utilizacdo, com nime-
ro superior ao observado no periodo
pré-pandémico. De novembro de 2020
a novembro de 2021, foi registrado um
custo de RS 120,9 milhées em consul-
tas, internacdes, exames, cirurgias, va-
cinas e terapias. Um aumento de 28%
em comparacdo ao periodo anterior.
Os dados reforcam também a impor-

tancia de um uso consciente do nosso
plano de saude. Confira 0os nimeros
completos na péagina 7.

Também temos o PDVI que impacta
diretamente no equilibrio dos planos
de saude. A distribuicao etéria do pla-
no dos ativos fica mais jovem e ha uma
diminuicdo consideravel do subsidio
destinado pela patrocinadora. A migra-
cdo de beneficidrios para o plano dos
assistidos na ultima faixa etdria, cujo os
custos assistenciais sao bem elevados,
é preocupante.

Nesta caminhada,
cada um de nos
precisa fazer a

sua parte... @

E preciso destacar que a Copass n&o
estd apenas observando. E preciso ar-
regacar as mangas. Acdes estdo sendo
tomadas para diminuir os impactos fi-
nanceiros. Podemos citar o nosso custo
administrativo, referéncia no merca-
do. Apontado pela ANS como um dos
menores, sem perder a eficiéncia e a
qualidade de atendimento. O plano de
dependentes especiais foi expandido
para abrigar o grupo familiar dos filhos
do titular. Rebatizado como Plano Co-
pass Completo Dependente Familiar,
teve a inclusdo dos procedimentos
obstétricos.

Em 2021 implantamos uma nova
maneira de cuidar, com as clinicas do
programa Integracao Saude de Conta-
gem e Montes Claros. Em 2022 serd a
vez de Belo Horizonte. O foco estad na

Atencao Primdria a Saude (APS), posi-
cionando cada pessoa no centro de um
atendimento integral e diferenciado. O
objetivo é atuar na prevencao de doen-
¢as e promover uma jornada de cuida-
do. Junto as clinicas, estamos criando
uma rede de prestadores de servicos
referenciada, de qualidade, para o en-
caminhamento de casos mais agudos.

Ao falar em equilibrio, é preci-
so promover uma ampla avaliacdo e
revisdo da nossa rede credenciada.
Quantidade, nem sempre é qualidade.
Queremos sempre a melhor assistén-
cia aos nossos beneficidrios e estamos
desenvolvendo uma andélise minuciosa
de cada prestador. Estamos implemen-
tando novas estratégias de negociacao
e é preciso manter aquele parceiro que
realmente se preocupa com 0s N0ssos
beneficiérios.

Nesta caminhada, cada um de nds
precisa fazer a sua parte, seja no uso
consciente do plano ou fazendo parte
da rede do programa Integracdo Sau-
de. A Copass é de cada beneficiario.
Internamente, pode ter certeza que
vamos fazer a nossa parte e entregar
cada vez mais valor em saude: oferecer
os melhores resultados assistenciais
com a maxima eficiéncia e controle dos
desperdicios.

Omar de Carvalho Gomes Filho
Superintendente Executivo da Copass Saude
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SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA: Omar de Carvalho Gomes Filho, Fernanda Cristina
dos Santos Teixeira, Leandro Moreira de Oliveira. CONSELHO DE GESTAO: Beatriz Gomes
(presidente), Antonio Domingos Saldanha, Tarcisio Oliveira Braz, Eulides Ataides Japoline,
Daniele Aparecida Siqueira, José Torres Martins da Costa Junior. SUPLENTES: Marco Luiz
Teixeira, Welinton Rais da Silva, Genair Ferreira de Paula, Bruno Rafael Teixeira, Ronei
Mendes Cardoso. CONSELHO FISCAL: Flavio Salles, Ricardo Aparecido da Silva, José Geraldo
SantAna, Samuel Castanheira da Silveira. SUPLENTES: Adriano Fagundes, Valter Vilela Cunha,
Daniel de Lima Aguiar, Sebastido Pinheiro Costa. PRODUGAO: Nicleo de Assessoria de
Comunicagdo. RESPONSAVEL: Thiago Ledo. CONTATO: comunicacao@copass-saude.com. x
br Obs: as matérias publicadas neste jornal sdo exclusivamente de carater informativo,
ndo gerando qualquer espécie de direito ou obrigac¢do por parte da Copass Saude.

FALE COM A COPASS

Endereco: Rua Carangola, 531
Santo Antonio - Belo Horizonte - MG

@ (31) 3298-5800
@ atendimento@copass-saude.com.br

www.copass-saude.com.br
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FAIXA ,,

MAXIMA

DE QUALIDADE

Pelo terceiro ano consecutivo, a Copass Saude ocupa a
faixa maxima de qualidade no Iindice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS) da ANS. A conquista é resultado do
compromisso, planejamento, execucao e criatividade presente na
esséncia da Copass Saude, que sao evidenciados no dia a dia e no
jeito de cuidar dos beneficiarios. O indicador é referente ao ano de
2021 (ano-base 2020).

Reconhecido como a “nota das operadoras’, o IDSS integra o
Programa de Qualificacao da Saude Suplementar da ANS (PQSS) e avalia
a qualidade das operadoras de planos de saude do Brasil. O indicador
é pautado por quatro “dimensdes” essenciais para a avaliagcao, que sao:
Qualidade em Atencdo a Saude; Garantia de Acesso; Sustentabilidade no
Mercado; e Gestao de Processos e Regulagao.

A pontuacdo média define a avaliacdo final de cada operadora em uma
escala que vaide 0 a 1. A faixa maxima vai de 0,8 a 1. A Copass Saude alcancou
nota maxima em dois dos quatro indicadores: qualidade em atencao a saude e
sustentabilidade no mercado.

Acesse www.copass-saude.com.br/idss e confira o resultado atual e dos
ultimos anos.

NOVAS OPCOES DE
ATENDIMENTO’
AOS BENEFICIARIOS

Os beneficidrios possuem mais duas op¢oes de atendimen-
to assistencial de qualidade. O Orizonti (Instituto Oncomed de
Saude e Longevidade) e o Neocenter Maternidade agora fazem
parte da rede credenciada da Copass Saude.

A parceria com o Orizonti oferece consultas eletivas e/ou
atendimento de urgéncia, além de exames e procedimentos
Instituto Orizonti. cirdrgicos. Ao todo, sao mais de 40 especialidades disponiveis.
Em uma area construida de aproximadamente 38 mil m? no
bairro Mangabeiras, aos pés da Serra do Curral em Belo Hori-
zonte, a instituicao conta com 252 leitos, sendo 60 no Centro de
Terapia Intensiva. Possui também um moderno centro cirurgico
para alta, média e baixa complexidade. Saiba mais sobre o Ori-
zonti em www.institutoorizonti.com.br

O Neocenter é uma nova opgao de cuidado e acompanha-
mento especializado para a seguranca e tranquilidade durante
a gestacao, parto, pos-parto e cuidados com o bebé. A mater-
nidade oferece, ha 25 anos, um corpo clinico de exceléncia,
experiéncia técnica e tecnologia de ponta. Tudo isso somado
a um acolhimento humanizado para o atendimento ao parto
adequado e ao parto de alta complexidade. O Neocenter tam-
: il bém faz parte do Vida Nova, programa da Copass de atencao a
Neocenter Maternidade. gestante e ao bebé (saiba mais na pagina 8).
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UM PLANO
PARA TODA
A FAMILIA

Um novo plano, com a mesma
qualidade de sempre da Copass.

E agora para toda a familia.
m plano para toda a familia! Assim é o Copass

U Completo Dependente Familiar, com assis-

téncia ambulatorial e hospitalar com obste-
tricia. Agora é possivel incluir filhos maiores de idade,
casados ou ndo, genro, nora e netos.

O plano oferece uma ampla e qualificada rede de
atendimento que inclui os melhores médicos, hospi-
tais, clinicas e laboratérios em todo estado de Minas
Gerais. A Copass tem um compromisso com o cuidado
e a promocao da salde e bem-estar de cada benefici-
ario.

QUEM PODE ADERIR?

Os filhos maiores de idade, independentemen-
te do estado civil (casado ou solteiro), genro,
nora e netos dos titulares dos Planos Ativos e
Assistidos da Copass Saude.

QUAL E A COBERTURA?

O plano oferece cobertura Ambulatorial e hos-
pitalar com obstetricia e internacao em aparta-
mento. Atende o rol da ANS e as mesmas cober-
turas adicionais dos demais planos.

@ QUAL E A CARENCIA?

Para novas adesdes:

« Até 30/01/2022: isencdo total de caréncias;

- De 31/01 a 01/03/2022: caréncia apenas para
doencas ou lesdes preexistentes;

« Ap6s 01/03/2022: cumprimento das caréncias
especificadas em Regulamento.

Néo hd caréncia para os beneficidrios migrados do Plano Co-
pass Completo Dependentes Especiais.

O novo Plano substitui o Copass Completo Depen-
dentes Especiais. A migracao de todos os cadastrados
ocorre automaticamente, a partir de janeiro de 2022. A
medida foi aprovada no dia 14 de dezembro de 2021
em Assembleia Geral Extraordinaria dos Associados,
convocada pelo Conselho de Gestao da Copass Saude.

O plano tem o melhor custo-beneficio, quando
comparado a planos similares da regido. Confira abaixo
mais informacoes.

©)

COMO E A COPARTICIPACAO?

+ 25% nas consultas de qualquer especialidade,
vacinas preventivas e hipossensibilizantes;

+ 20% nos exames e terapias, limitados ao valor
de R$ 138,42 por procedimento;

+R$ 138,42 pelo evento da internacao realizada,
independente do prazo e do valor;

+ A coparticipacdo do beneficiario nas interna-
¢Oes psiquiatricas segue percentuais variaveis.

COMO FAZER A ADESAO?

A adesao pode der realizada online ou via for-
muldrio impresso. Os titulares dos Planos Ativos
ou Assistidos deve autorizar a adesao.

Acesse: www.copass-saude.org.br/pre-adesao

v

COMO SERA A FORMA DE PAGAMENTO?

A contribuicdo podera ser paga por meio de
boleto bancario, destinado ao dependente fa-
miliar, ou diretamente via desconto em folha de
pagamento do titular.

©)
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INTEGRACAO SAUDE:
UMA NOVA
MANEIRA

DE CUIDAR

A Atencao Primaria (APS) é a base do mode-
lo assistencial adotado pela Copass no progra-
ma Integracao Saude. As clinicas inauguradas
em Contagem e Montes Claros tém o objetivo
de oferecer um cuidado integral, personaliza-
do e continuo. Os espacos estao preparados
para resolver até 85% das demandas clinicas.
Se houver a necessidade de consulta com um outro
profissional, o proprio médico fara o encaminhamento
a Rede de Atencdo a Saude (RAS).

E uma nova maneira de cuidar. A Copass coloca a
disposicao dos beneficidarios uma equipe multidisci-
plinar focada em oferecer um atendimento completo.
Cada pessoa conta com uma equipe composta por mé-
dico da familia, enfermeiro, técnico de enfermagem,
nutricionista, psicologo, fisioterapeuta e farmacéutico.
O objetivo é agregar o cuidado as mais variadas neces-
sidades em saude de cada individuo e familia.

Nao ha cobranca de cooparticipacao para titu-
lares e dependentes que realizam consultas com a
equipe multidisciplinar que atua nas clinicas do In-
tegracao Saude.

A clinica traz uma abordagem direcionada para o
futuro. Os atendimentos sdo focados na promocéo e
prevencao da saude, tirando o olhar apenas para a do-
enca. O Integragao Saude propde a construcao de uma
relacdo de confianca entre o paciente e a equipe de
saude, que ira coordenar e acompanhar de perto toda
a trajetoria de cuidado do usuario.

Os atendimentos sao presenciais, de forma agen-
dada, ou demanda espontanea (destinados aos que
precisam de um atendimento rapido), ou de maneira
remota. As clinicas também possuem estrutura para
realizar pequenos procedimentos, medicacdes e coleta
de exames laboratoriais.

A adesdo ao programa é espontanea e sem qual-
quer cobranca adicional. Basta agendar a consulta.

CLINICA DE MONTES CLAROS

Praca Honorato Alves, 171 - 2° Andar
Centro - Montes Claros/MG
Atendimento: Segunda-feira a Sexta-feira - 8h as 18h

QO (38)3441-0045

® (38)99808-7384

DIRETO DA FONTE

CLINICA DE CONTAGEM

Avenida José Faria da Rocha, 6.286 - 3° Andar
Eldorado - Contagem/MG

Atendimento: Segunda-feira a Sexta-feira - 8h as 18h

QO (31)3324-2008

© (31)98654-0089
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ENTENDA O REAJUSTE

DOS PLANOS MEDICOS

E ODONTOLOGICOS

Para viabilizar a salde financeira dos planos e ga-
rantir o cuidado adequado aos beneficidrios, é neces-
sario que a Copass Saude adote acdes que contribuam
para a sustentabilidade da instituicao. Umas dessas
acoes é o reajuste dos planos médicos e odontolégicos
que passam a valer a partir de janeiro de 2022. Os valo-
res, que variam entre 1,69% e 34,32%, foram aprovados
pelo Conselho de Gestao.

O reajuste é necessario para manter uma gestao
responsavel e assegurar o equilibrio das garantias fi-
nanceiras junto a ANS. E importante garantir que vocé
e sua familia continuem recebendo os cuidados que
necessitam.

Afinal de contas, o que gerou o reajuste? Os indica-
dores foram definidos a partir da uma avaliacdo atua-

COMPARATIVO DE CONTRIBUIGAO COM OUTRAS OPERADORAS

rial, desenvolvida pela Rodarte Nogueira (consultoria
referéncia em estatistica e avaliacio de riscos). E impor-
tante esclarecer que, qualquer alteracdo realizada no
plano de saude, somente é efetivada apos deliberado
pelas instancias competentes, sempre em total obser-
vancia aos preceitos legais, estatutarios e regulatérios.

Confira ao lado alguns fatores que impactam no re-
ajuste deste ano.

Mesmo considerando o reajuste, as contribuicoes
da Copass continuam menores em relagao a outros
planos de mercado ou administrados por autogestoes,
adotando-se coberturas e normas semelhantes. Veja
abaixo uma simulacao, comparando com valores de
outros planos com informacdes fornecidas pela ANS e
nos préprios sites das operadoras:

Paulo Maria Pedro
45 anos Y 222n0s 45 anos
P Rendimento: RS 3.900,00 Rendimento: R$ 2.500,00
= Dependentes: 02 (il Dependentes: 0
(i Plano Ativos @\ Plano Ativos

D Rendimento: R$ 2.000,00
Dependentes: 03
Plano Ambulatorial

Ana
i0anos

Plano Dependente
Familiar

Y Plano Assistidos
Rendimento: RS 6.000,00

COPASS
: RS 284,31
Paulo - Plano Ativos SR
Maria - Plano Ativos R$ 148,75
Pedro - Plano Ambulatorial RS 137,60
para o grupo familiar
Jodo - Plano Assisitidos R$ 605,56
Ana - Plano Dependente Familiar RS 385,24

AN A9 2 HAaY)
R$ 1.155,39 RS 534,99 RS 442,00
para o grupo familiar para o grupo familiar para o grupo familiar
R$ 407,86 R$ 251,00 R$ 222,00
RS 855,88 RS 534,99 RS 430,81
para o grupo familiar para o grupo familiar para o grupo familiar
R$ 1.556,05 R$ 1.007,00 RS 808,00
RS 407,86 RS 385,24 RS 397,62

Os personagens utilizados sédo ficticios. | Simulagdo realizada com dados coletados junto a ANS e informagées de outras operadoras. | As contribui¢des da Copass Satide estdo com os valores reajustados.

COPASS SAUDE
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FATORES QUE IMPACTARAM NO REAJUSTE

AUMENTO DO CUSTO ASSISTENCIAL

Em 2021, a rotina do plano voltou ao patamar anterior ao inicio da pandemia de Covid-19 apds uma queda em 2020.
As demonstracdes financeiras referentes comprovam o aumento expressivo na frequéncia de utilizacao (consultas,
internacdes, exames, vacinas e terapias), com ntimero superior ao observado no periodo pré-pandémico.

Confira os dados de 12 meses (hovembro de 2020 a novembro de 2021):

169 mil 3.8 mil 5.5 mil 169 mil

quantidade quantidade

rs 633 mi rs 044 milhces

valor total valor total

Aumento de 23% sobre Aumento de 11% sobre
o mesmo periodo anterior. omesmo periodo anterior.

guantidade quantidade

R$ 58 ,8 milhdes [l R$ 37,8 milhdes

valor total valor total

Aumentode 37% sobre Aumento de 27% com
o mesmo periodo anterior. o mesmo pericdo anterior.

R$ 120,9 milhdes

Valor total em consultas, internag6es, exames, cirurgias, vacinas e terapias.
Aumento de 28% em comparac¢ao ao periodo anterior.

quantidade

rRs 1741 minces

valor total

Aumento de 11% sobre
o mesmo periodo anterior.

REAJUSTE APLICADO EM 2020

Em 2020, com a queda na utilizacdo, devido aos riscos de contagio pelo coronavirus (utilizacao de consultas,
internacoes, exames, cirurgias), foi definido o reajuste de 2,46%. O indice foi inferior aos estimados na avaliacao
atuarial do referido ano, que indicava reajustes de 7,70% até 15,14%.

PDVI

O programa de demissao impacta diretamente nos resultados estimados para os planos dos ativos e assistidos. Até
janeiro/2022, 982 beneficiarios foram transferidos do Plano dos Ativos para o Plano dos Assistidos. A saida dos
beneficidrios do plano dos ativos reduz o subsidio destinado pelas patrocinadoras. Ja a migracao para o plano dos
assistidos na ultima faixa etaria, onde custo assisténcia é muito superior, traz uma oneracao na contribuicao.

INICIATIVAS PARA DIMINUIR OS IMPACTOS FINANCEIROS

CUSTO ADMINISTRATIVO

A Copass Salde é referéncia no mercado em funcao do baixo custo administrativo. Com uma gestao consciente, possui uma
estrutura enxuta sem perder a qualidade dos servigos. De acordo com a ANS, o custo administrativo é de RS 219 por beneficiario a
cada ano. Com intuito comparativo, a Cemig Satide possui um custo de RS 374/beneficiario e Fundacao Libertas RS 908/beneficiario.

CLINICAS DO PROGRAMA INTEGRACAO SAUDE

As clinicas do programa Integracdo Saude de Montes Claros e Contagem oferecem uma modalidade de cuidado que segue os
principios da Atencao Priméria a Satde (APS). A modalidade visa principalmente cuidarmos da satide e nao da doenca, de forma a
adotar os procedimentos da prevencao de doencas e contribuindo para reducao do custo assistencial.

LANCAMENTO DE NOVO PRODUTO

O langamento do Plano Copass Completo Dependente Familiar, que substitui o Plano de Dependentes Especiais, busca ampliar a
entrada de beneficiarios mais jovens e gerar mais receita. Confira mais na pagina 4.




QUEMCUIDADO
SEU PLANO DE SAUDE

Criado em 2015, o Nucleo Programas de Saude
(NPS) é a area da Copass responsavel pelos progra-
mas de promocao da saude e prevencao de riscos e
doencas. Segundo a coordenadora Sandra Duarte,
formada em Servico Social e especialista em Ges-
tao de Qualidade e Auditoria, o trabalho do Nucleo
esta em constante expansao.

O Nducleo, que integra a Geréncia de Benefi-
cios, foi responsavel em 2021 pela implantacdo
do programa Integracao Saude, com as Clinicas de
Atencdo Primaria em Saude (APS) em Contagem e
Montes Claros. Para 2022, além da inauguracao da
clinica de Belo Horizonte, novos projetos também
estdo em desenvolvimento, como o acompanha-

mento de portadores de doencas crbnicas e o ge- o i - — :
renciamento das internacoes. Equipe do Nucleo de Programas de Saude da Copass. Na ordem da foto
(da esq. para a dir.):

“Outro foco importante do NPS é incentivar a

mudanca de habitos nas pessoas, com campanhas « Anélia Aparecida Gomes (Assistente administrativa do PAD)
educativas, fornecimento de conteldos confidveis « Sandra Duarte (Coordenadora)
que estimulem o autocuidado, sempre munindo as +Viviane Ribeiro (Enfermeira dos programas Integracéo Satide e COVID)

« Fernanda Andrade (Assistente administrativa dos programas de saude)

pessoas de condicGes para gerenciar sua propria - Giovanni Soares (Assistente de informagdes)

saude’, destaca Sandra. - Mariana Milhorato (Enfermeira dos programas Vida Nova e COVID).
Programas do NPS: Integracao Saude, Vida Nova,

Programa de Atencdo Domiciliar (PAD) e Orienta- Também integram o Nucleo:

¢ao Covid. + Mayara Pedrosa (Enfermeira dos programas Vida Nova e COVID)
Acesse www.copass-saude.com.br e conheca - Gabrielle Capaz (Assistente social dos programas Integracdo Salde e

mais sobre os programas de atencao a saude. CoviD)

PROGRAMA VIDA NOVA:
ATENDIMENTO DIFERENCIADO
A GESTANTE E AO BEBE

O Neocenter Maternidade agora também faz parte do programa Vida Nova.

Uma gravidez traz muitas mudancas para a vida da mulher e sua fa-
milia. O programa Vida Nova foi criado para levar tranquilidade e ofe-
recer atendimento diferenciado a gestante e ao bebé desde o inicio da
gravidez.

Em Belo Horizonte, o programa agora é realizado em parceria com o
Neocenter. Em Ipatinga, o Hospital Marcio Cunha participa da iniciativa.
Além de um acompanhamento especial durante a gestacao, as gestan-
tes também estao isentas da cobranca de coparticipacao de consultas,
exames e parto.

Para aderir ao programa, a gestante deve entrar em contato com a
Copass Saude pelo telefone (31)3298-5829 ou pelo e-mail programavi-
danova@copass-saude.com.br.

Mais informacdes: www.copass-saude.com.br/vida-nova

@ COPASS SAUDE






