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Copass Saude 30 anos: uma historia
construida por muitas vidas

Leia especial na pagina 8
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40MILVIDAS,
INFINITAS HISTORIAS

Vou me apegar ao cliché de dizer
que, nesse momento, um longo
filme se passa na cabeca. Eu poderia
passar horas contando reviravoltas
e conquistas da histéria da Copass
Saude. Histéria que se mistura a
minha vida e, certamente, a vida de
milhares de copasianos.

Minha jornada aqui comecou
logo quando iniciei meu trabalho
na Copasa, no final da década de
80. Eu participei das vaquinhas que
arrecadavam recursos para ajudar
colegas em internacdes hospitalares.
Trabalhei pela criacdo do plano Alto
Risco e comemorei essa vitéria em
maio de 1993.

Gosto de contar, especialmente,
um caso do inicio dos anos 2000,
apenas trés apos anos eu assumir a
gestao da Copass Saude pela primeira
vez. Aprovamos a implantacao de um
marcapasso com desfibrilador em
um beneficiario, algo muito moderno
para a época. Esse desfibrilador
automaticamente aplicaria choques
no seu portador, sem que esse
percebesse, para que o coracdo
pudesse voltar ao ritmo normal em
caso de alguma crise.

Cerca de um ano apds essa
cirurgia, o hospital me chamou para
uma reuniao. Me mostraram, na
leitura dos dados do equipamento,
que o desfibrilador havia salvado
a vida do beneficidrio 7 vezes em
12 meses. Quando casos como
esse acontecem por aqui, nos

ganhamos mais 7 vidas de felicidade
e determinacdo. E aquele filme cliché
vai ganhando mais lembrancas,
mais vidas.

Em 2003, quando a Copass Saude
tinha 10 anos e a cirurgia roboti-
ca - hoje ja adotada por nés para
casos de cancer de préstata — ainda
chegava no Brasil, minhas gémeas
nasceram. Isabela e Isadora tiveram o
privilégio de nascerem beneficiarias
da Associacao.

As gémeas deram seus primeiros
passos enquanto 0s primeiros
imunobiolégicos  contra  artrite
reumatoéide, agora disponiveis no
Nnosso Centro de Infusdo
Compartilhado, eram introduzidos
no sistema de saude brasileiro. Vi
Isabela e Isadora irem para a escola,
aos trés aninhos, quando o beneficio
chamado Baixo Risco, até entdo admi-
nistrado pela Copasa, foi incorporado
a Copass Saude.

Por volta de 2014, vivemos um
dos momentos mais dificeis por
aqui. Estdvamos perto de uma
intervencdo da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, pois
nao tinhamos nenhuma garantia
financeira. O entdo presidente do
Conselho de Gestao, a advogada
da Copass Saude e eu fomos a
Brasilia conversar com a Agéncia
para conseguirmos um respiro e
Nos reorganizarmos.

Naquela noite,
nao puderam me

filhas
para

minhas
pedir

dormir comigo e minha esposa.
Logo no ano seguinte, os planos Baixo
Risco e Alto Risco foram extintos e
entraram em operacao os planos
que conhecemos hoje, os Ativos e
Assistidos. Foi uma luta e tanto.

As cenas mais recentes dessa
historia vém de 2021, quando as
meninas iniciaram suas graduacgdes
em Medicina e Direito e nds
comegamos a implantacao de clinicas
de Atencdo Primaria a Saude pelo
estado de MG.

Me perdoem os devaneios, mas
tenho certeza de que pelo menos 40
mil vidas vdo me entender. Como eu,
milhares de pessoastémavidatocada
por essa Associacdao que trabalha
em prol do cuidado, do acesso e da
assisténcia a saude. A Copass Saude
é, sem duvidas, a maior conquista de
todos nés, como afirmaram meus co-
legas Valter Vilela e Eduardo Pereira
na pagina 10.

Esse editorial foi diferente,
afinal, completar 30 anos com 99%
de satisfacao geral dos nossos
beneficidrios nos deixa reflexivos e
emotivos. E essaemocao éaquelaque
nos torna mais fortes. Continuamos
aqui na lida, em busca de mais
décadas de sucesso.

Enquanto isso, nas proximas
paginas, vocés acompanham a
realizagao dos sonhos mais recentes.

Omar de Carvalho Gomes Filho
Superintendente Executivo
da Copass Saude
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ELEICOES 2023:
NOVOS CONSELHEIROS E
CONSELHEIRAS TOMAM POSSE

As Eleicbes 2023, para o0s
Conselhos de Gestao e Fiscal da
Copass Saude, aconteceram entre os
dias 27/02 e 02/03, eletronicamente,
com a participacao de quase 2 mil
beneficiarios votantes.

A chapa Unica, denominada
“Copass, somos mais saude’, recebeu
mais de 1.700 votos e foi declarada
eleita no dia 07/03.

No dia 29/03, em cerimbnia
realizada na sede da Copasa, no bairro
Santo Antonio, em Belo Horizonte, os
conselheiros e conselheiras eleitos e
os indicados pela Copasa tomaram
posse para os mandatos 2023-2026.

O novo presidente do Conselho
de Gestdo da Copass Saude, Adlei
Duarte de Carvalho, afirma que
“para os novos conselheiros, o
desafio imediato é conhecer mais
a fundo a Copass, seus desafios e
expectativas, para que possamos
contribuir do melhor modo possivel
com a Associacdo, sem perder o foco
nos controles, que sdo inarredaveis,
mas também sem criar entraves
desnecessarios para os projetos que
estdao em curso ou que serdao ainda
implementados”.

Adlei Duarte destacou, ainda, que
esta claro que a gestao imediata da

CONSELHO DE GESTAO

Copass tem investido em inovacgao
e isso é muito positivo. “Toda
instituicdo grande como a Copass
funciona a semelhanca de um
relégio: uma engrenagem move a
outra. Quanto melhor a sintonia, o
ajuste entre elas, maior a precisao.
Neste primeiro momento, nossas
atencbes devem se debrucar sobre
Governancga, Risco e Estratégia,
porque indicam como a instituicao
pensa enfrentar os desafios presentes
e se preparar para riscos futuros, so-
bretudo os inerentes a regulacao’, fi-
naliza o novo presidente.

SITUAGAO

NOME

CONSELHO FISCAL

SITUACAO

Eleito/ Titular

Antoénio Domingos Saldanha

NOME

Eleito/ Titular

José Onofre Rodrigues

Eleito/ Titular

Savio Ribeiro de Assis

Eleito/ Titular

Valter Vilela Cunha

Eleito/ Titular

Indicado/ Titular

Adlei Duarte de Carvalho - Presidente

Anténio Carlos Damasio - Presidente

Indicado/ Titular

Indicado/ Suplente

Daniele Aparecida Siqueira

Ellen Mattos Figueiredo

Indicado/ Suplente

Silvia Guiomar Santos Vieira

Indicado/ Titular

Mario Lucio da Silva

Eleito/ Suplente

Rui Barbosa da Cunha

Eleito/ Suplente

Eleito/ Suplente

Silvia Maria Alves Ferreira

Luciana Aparecida Barbosa Teixeira

Eleito/ Suplente

Eleito/ Suplente

Eulides Ataides Japoline

Sérgio das Dores Alves

Indicado/ Suplente

Indicado/ Suplente

Bruno Rafael Teixeira

Daniel de Lima Aguiar

Indicado/ Suplente

Denise Limas Nascimento

Jndicado{ Suplente

Wanderson Flavio Braz

Indicado/ Suplente

Rodrigo de Cassio Ramalho de Oliveira

Na imagem: Adlei Carvalho,
novo presidente do Conselho
de Gestdo, Omar Carvalho,
superintendente executivo, e
Beatriz Gomes, ex-presidente
do Conselho de Gestéo.
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BENEFICIARIOS DE130C
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DE MG JA ADERIRAM AO
INTEGRAGAO SAUDE

Criado em 2021, o programa
Integracao Saude segue os principios
da Atencdo Primaria a Saude (APS),
promovendo um cuidado integral e
continuo, um modelo de assisténcia
reconhecido internacionalmente.

Em 2021, inauguramos clinicas
do Integracdo Saude em Contagem
e Montes Claros, no ano seguinte,
inauguramos as  unidades de
Diamantina e Divinépolis. Agora,
em 2023, ja temos clinicas fisicas em
Belo Horizonte, Coronel Fabriciano,
Ipatinga e Timéteo.

Além disso, desde janeiro de
2023, os beneficidrios que residem
onde ainda nado temos clinica fisica
podem fazer parte do programa de
maneira remota, com a mesma linha
de cuidado oferecida nas clinicas.

O INTEGRAGCAO SAUDE

EM NUMEROS

(o TS

v

VEJA QUAIS SAO OS BENEFICIOS DE
FAZER PARTE DO INTEGRACAO SAUDE:

Equipe multidisciplinar, capacitada para resolver mais de
80% das demandas clinicas de criangas, adultos e idosos;

Adesdo gratuita e simplificada, que ndo altera o plano de
saude contratado e nem a rede ja ofertada;

As consultas medicas e corn a equipe multidisciplinar, que atua
no Integracgao Saude, nao tém cobranca de coparticipacao;

Clinicas com consultorios e sala de medicacdo e pequenos
procedimentos;

) Consultas virtuais e presenciais;

@B Central de teleorientacdo em sadde.

Mais de
2 mi Para fazer parte do
s vinculadas Integrflga? Saude,_ agende
seu primeiro acolhimento
Clinicas
fisicas

Adesdo de bsneficiarios em

130 cidades

Mais de

2.500:400

Consultas presenciais ~  Teleconsultas
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Uma possibilidade eficiente de
atendimento, que supera diversas
barreiras, tornando a assisténcia
mais acessivel, agil e préxima.

A telessaude é a prestacao
de servicos de saulde realizada a
distancia, através de tecnologias
digitais de comunicacao. Poder
contar com a atencao e orientacao
de um profissional de saude
qualificado, quando precisar e de
onde estiver - através do smartphone,
tablet, computador ou telefone - é
0 que tem conquistado um numero
crescente de adeptos em todo o
mundo. E os resultados contribuem

Em sua experiéncia nos servigos de telemedicina, o Dr.Ricardo
Cypreste afirma que as principais vantagens sdo:

ATELEMEDICINA
VEIO PARA FICAR

para a fidelizacdo dos pacientes, pois
estudos mostram que o indice de
resolutividade do atendimento de
urgéncia realizado por telemedicina
supera 80%.

Para alcancar este nivel, o foco é
a qualificacado e o didlogo. De acordo
com o Dr. Ricardo Cypreste, diretor
médico da Clinica DOC, parceira da
Copass Saude para a Telemedicina,
“a base da consulta é a investigacao,
feita por um profissional treinado e
atento. O atendimento é baseado
no questionamento detalhado e
exploracdo das queixas, sintomas e
aflicdes do paciente.”

TELEMEDICINA DA
COPASS SAUDE

TESTADA, APROVADA
E REGULAMENTADA

Aregulamentacdo da telemedicina
no Brasil é fruto de debates abertos
desde 2018 entre diversas entidades
médicas e especialistas. O uso da
modalidade foi intensificado durante
a pandemia de covid-19 e reforcou os
dados que atestaram sua viabilidade.

Em 2022, a pritica foi
definitivamente regulamentada
pela Resolucdo n° 2.314/2022, do
Conselho Federal de Medicina (CFM),
e pela Lei 4.510/22, que autoriza e
conceitua a pratica da telessaide em
todo o territério nacional.

B A facilidade de acesso rapido a um profissional de salde
capacitado para entender e tratar a condi¢ao do paciente, o que
previne a busca desnecessaria por pronto-socorro e garante um
resultado assertivo;

® A abrangéncia do atendimento, que pode chegar a qualquer
lugar, através da internet, beneficiando regites em que nao ha
disponibilidade de servicos de saude;

B Mais conforto e economia, ac eliminar a necessidade de deslocamento
do paciente;

A possibilidade de producdo e envio de atestados, receitas e laudos em
formato digital.

A qualquer dia e hordrio, em posse de seu
CPF, nome completo e data de nascimento,
os beneficiarios e beneficiarias da Copass
Salide podem ter acesso a atendimento por
meio do Pronto Atendimento Virtual, que
tem telefone 0800, WhatsApp e link para
video chamada com um profissional de
saude. Veja os contatos em
copass-saude.com.br/telemedicina

b =

O
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99% DE SATISFACAO
DOS BENEFICIARIOS!

PESQUISA 2023, ANO-BASE 2022, MANTEM A COPASS SAUDE EM
ALTO iNDICE DE AVALIAGAO PELO SEXTO ANO CONSECUTIVO

A Copass Saude realizou, no periodo de 04 de janeiro a 17 de fevereiro deste
ano, a Pesquisa Anual de Satisfacdo dos Beneficiarios, que se constitui como
um dos componentes para o Programa de Qualificacdo de Operadoras - PQO
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

A avaliacdo do plano atingiu 99% de satisfacdo geral, classificando este
atributo dentro da Exceléncia. A pesquisa leva em consideracao os seguintes
temas: Atencao a Saude, Canais de Atendimento e Avaliacao Geral.

O publico-alvo é composto de beneficiarios, com 18 anos de idade ou mais,
independentemente de terem ou nao utilizado o plano de satde nos ultimos
12 meses.

Mais uma vez, a Copass Saude obteve excelente resultado na Pesquisa,
sendo que os dados apresentados sao de extrema importancia para a analise
dos processos e melhoria constante dos servicos prestados.

ESCANEIE AQUI
E SAIBA MAIS

COPASS SAUDE
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92% DE SATISFACAO GERAL
ENTRE A REDE CREDENCIADA

A PESQUISA FOI REALIZADA, EM 2022, COM O OBJETIVO DE MENSURAR A SATISFAGAO DOS
PRESTADORES DE SERVICOS MEDICO/HOSPITALARES E ODONTOLOGICOS

A Copass Saude possui quase 4 mil prestadores diretos, dos quais 3.387 foram considerados
elegiveis a pesquisa. Foi calculada uma amostra minima de 345 prestadores, sendo que o nivel de
confianca da pesquisa foi 95% e a margem de erro de 5 pontos percentuais.

Durante 28 dias, quase 800 parceiros responderam ao questionario com um total de 12 questoes.
Seguindo as metodologias mais usadas em todo o mundo, como CSAT (Customer Satisfaction
Score - Pontuacdo de Satisfacao do Cliente) e NPS (Net Promoter Score - Pontuacao de Chances de
Promocédo), a pesquisa foi enviada por e-mail e divulgada nas redes sociais da Copass Saude.

RESULTADOS

Baseado nas perguntas “Qual é o nivel de satisfacdo desta instituicdo com a Copass Saude?” e
“Qual a probabilidade de vocé recomendar a Copass Saude para outra instituicdo como a sua?’, o
resultado alcancou, repectivamente, 92,45% e 83,29%, ambos alcancando a maior faixa estabelecida
pelas metodologias.

Os quesitos de atendimento e resolutividade alcangcaram 93% de aprovagao. As avaliagcdes dos
servicos de faturamento e financeiro também alcancaram mais de 90% de satisfacao.

DEPOIMENTOS

DE CREDENCIADOS:

“Estamos muito satisfeitos de fazer parte da rede credenciada da
Copass Saude. Em toda demanda e duvida que surgem, somos sempre
atendidos de imediato. Outro ponto positivo € o sistema de autorizacdo
de guias, muito facil de operar, bastante objetivo, facilitando tanto para
nos, da clinica, quanto para o beneficiario que aguarda o atendimento.”

“Obrigada pela parceria. Seguimos juntos na caminhada pela
promocdo da salude e prevengao de doengas, recuperando nao
somente a saude fisica mas também mental, através da devolugdo do
prazer em sorrir com o corpo e a alma. Continuem sempre nessa linha
de colocar o bem-estar do beneficiario em primeiro lugar. Parabéns
pela seriedade e compromisso.”

“Temos um relacionamento 6timo com o convénio. Todas as vezes em
que foi necessario, fommos prontamente atendidos, e as pessoas sempre
disponiveis nos retornos. Desejamos continuidade nessa parceria e que
a cada ano possamos renovar com melhorias para ambos.”

ESCANEIE AQUIE
VEJA APESQUISA

COPASS SAUDE
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na stora constrada por mulas wdas

TUDO COMECOU COM UM NOBRE ATO DE SOLIDARIEDADE. A IDEIA EVOLUIU E CRIOU AS BASES
FORTES QUE SUSTENTAM HOJE UMA GRANDE E SOLIDA ESTRUTURA. MAS A ESSENCIA PERMANECE

PRESERVADA: O CUIDADO.

Segundo o atual Superintende
Executivo da Copass Saude, Omar de
Carvalho, naquele tempo, a Copasa
ja oferecia um beneficio chamado
Baixo Risco, que cobria a realizacdo
de consultas e exames. E constituiu
um grupo de trabalho, formado por

empregados e o Sindagua/MG, para
estudar uma proposta de plano para
assisténcia hospitalar.

Assim nasceu a Copass Saude, que
uniu os dois planos e se consolidou
como um grande beneficio para
os empregados.

Foram muitas

transformacodes ao longo do caminho,
sempre visando o bem-estar
dos beneficidrios e a sua propria
sustentabilidade. Confira, na linha do
tempo, os marcos dessa historia.

Omar de Carvalho fala com propriedade porque estava
presente desde o inicio. Sua histéria na Copasa se mistura
a da Copass Saude. Como um dos membros daquele grupo
de trabalho inicial, ele abracou a causa e 14 se foram 21 |
anos de geréncia, e os demais como conselheiro, sendo |
protagonista em momentos de mudancas e avancos da

operadora de saude.
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1998/2005

Apbs a aprovacao da Lei 9.656/98

e a criacdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), ambas
com o objetivo de regulamentar o
setor e determinar um rol de cobertura
minima obrigatéria, a Copass passou a
se adequar as exigéncias criadas pela

agéncia. Para atender a nova regula-
Ap6s muitos estudos, um grupo de trabalho mentacdo, foi criada a Associacdo de

apresentou uma proposta de plano de saude de Assisténcia a Saude dos Empregados
autogestdao a diretoria da Copasa, que aprovou o da Copasa - Copass Satde.

seu regulamento. Nesta data, 7.282 empregados
aderiram como sécios-fundadores. Em pouco tempo,
jd eram cerca de 25 mil vidas. No dia 1° de maio
comecaram as operacoes do plano denominado Alto
Risco, administrado pela Associacao dos Empregados
da Copasa — AECO.

2006

Houve a unificacao da gestao dos planos.
O beneficio Baixo Risco, administrado até
entdo pela Copasa, foi incorporado pela
Copass Saude. Nesse momento, a operadora
ja contava com cerca de 40 mil vidas.

2008

A Copass Saude obteve, junto a
ANS, o seu registro como operadora
de autogestao.

Os planos Alto Risco e Baixo Risco foram extintos
e substituidos por novos planos, atendendo aos
normativos da ANS. A transicéo foi fruto de extenso
debate e acabou selando um pacto de geragoes,
jd que o aposentado passou a ser subsidiado, em
parte, pelo empregado ativo. Em 1° de janeiro de
2015, entraram em operacao os novos planos.

Foi aprovada, junto a Copasa, a
nova modalidade de gestdo, com foco
na Atencao Primaria a Saude (APS).
Uma parceria com outras empresas
de autogestdo possibilitou a criacao
de clinicas proprias de atendimento
baseado na APS.

A Copass Saude completa 30 anos de uma linda histéria,
com aprovacao mensal de mais de 35 mil guias de assisténcia
médica e odontoldgica, levando cuidado e bem-estar para
mais de 40 mil vidas em todo o estado de MG.

@ COPASS SAUDE
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NOSSA HISTORIA EM

VARIAS VOZES

"A histéria de uma empresa deve ser conhecida por todos,
especialmente quando falamos da Copass Satde, que é o
mais importante beneficio que conquistamos na Copasa.
Nosso desejo é a sua consolidacéo, sempre. Vejo a Copass
em constante evolugdo e creio que temos alguns desafios a
vencer, como o investimento em ateng¢do primdria e medicina
preventiva, o enfrentamento de custos assistenciais cada vez
mais elevados e a busca por melhores resultados. Temos, hoje,
tudo para superar as barreiras e nos manter como um étimo
plano de saude: geréncia comprometida, equipe de trabalho
motivada e bons parceiros contratados, o que nos garante
uma gestao equilibrada.”

“O Sinddgua tem orgulho de ter desempenhado um papel
importante na constru¢do da Copass Saude. Caminhamos
juntos desde o inicio e sempre fomos grandes parceiros.
Participamos de todas as eleicoes do Conselho de Gestdo e do
Conselho Fiscal. Mas isso é mais que uma parceria. E uma forma
de acompanhar e garantir a manuteng¢ao do que nés temos de
melhor na Copasa hoje, um dos motivos que fazem com que o
empregado queira fazer parte da empresa. O plano de satde
é, sem duvida, o melhor beneficio que os Copasianos tém e a
nossa maior conquista.”

"A Copass Saude é um patriménio dos empregados da
Copasa. Em seus 30 anos de existéncia, o plano jd passou
por diversas mudangas que vieram agregar cada vez mais
valor para os Copasianos. Poucos planos de saude no Brasil,
atualmente, oferecem beneficios tdo bons como os nosso. E é
por isso que temos que ter um olhar diferenciado e cuidar com
muito carinho para que a Copass Saude seja cada vez melhor
para todos nés.”

Valter Vilela Cunha, atual Conselheiro de
Gestao, com mandato até 2026, tem participacao
importante em toda a histéria da Copass Saude.
Foi membro do grupo de trabalho que deu origem
ao plano, presidente do Conselho de Gestdo de
1993 até 2015 e, posteriormente, membro do
Conselho Fiscal.

Eduardo Pereira, diretor-presidente do
Sindagua/MG.

Guilherme Augusto Duarte de Faria,
diretor-presidente da Copasa.

)
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“O nosso plano é bom demais! Sempre foi e, com o tem- A 9
po, ficou cada vez melhor. Acho um custo muito bem pago -
porque é uma seguranga, tanto para a assisténcia médica (
quanto odontoldgica. Nem eu, nem minha familia temos nada
a reclamar, pois em todgs 51tuagoe’s que precisamos, tivemos de Operacoes. Empregado da Copasa ha 44 anos,
o melhor atendimento. E um beneficio muito importante, que , .. , .
ndo teriamos condicées de manter fora da empresa. A gente vai ¢ beneficiario da Copass Satde desde o inicio e
ficando mais velho e a tendéncia é precisar de mais cuidados. Eu acompanhou toda a evolucédo da empresa ao
néo quero ficar doente, mas é muito bom ter a quem recorrer se longo dos anos.
precisar. E eu sempre fiquei tranquilo por ter a Copass.”

Onofre Ferreira Gomes, 63 anos, conhecido
por todos como “Feijao”, motorista da Diretoria

“Sempre que precisei do plano tive muito apoio
e atendimento rdpido. Ndo sé para mim, mas também para
meu filho. S6 tenho a agradecer. Quando enfrentei um grave
problema de satide, acredito que sem o plano eu ndo conseguiria
fazer o tratamento. Tive todo o acolhimento e fui muito bem
atendida. Ao longo desses 25 anos, o plano foi se aprimorando. O
investimento nas clinicas de atenc¢éo primdria tem demonstrado
uma gestdo empenhada na melhoria constante dos servicos
e isso é muito positivo, uma vez que o foco na orientacGo
adequada ao usudrio, na maioria das vezes jd resolve a questdo,
ndo sendo necessdrio que o paciente procure um especialista.”

Magda Luiza dos Santos Ferreira, 51
anos, assistente administrativa na Unidade de
Planejamento e Gestdo da Copasa, beneficidria da
Copass Saude ha 25 anos.

“Estou bem e minha vida voltou ao normal gracas ao
tratamento que pude fazer. Eu e meus pais ndo precisamos
nos preocupar com nada porque o convénio cobriu tudo. Ter
a Copass Saude fez e continua fazendo muita diferenca na
minha vida porque néo teriamos condi¢ées de cuidar da minha
saude sem o plano. Quando estive internada, até visita da
equipe eu recebi e foram muito atenciosos. Hoje tenho que fazer
acompanhamento médico e ficamos tranquilos porque o plano
cobre tudo o que eu preciso. Sou muito grata a Deus pela minha
vida e a Copass por tudo que me proporcionou.”

Leticia de Freitas Ferreira, 21 anos, beneficidria
da Copass Saude que, em 2019, passou por um dos
primeiros transplantes de medula éssea realizado
pelo plano, devido a uma leucemia.

GEST6E§ QUE CONSTRUI'RANJ A
TRAJETORIA DA COPASS SAUDE
PERIODO DE GESTAO SUPERINTENDENTE EXECUTIVO
1993 a 1994 Augusto Caetano Rocha
1994 a 1995 Fernando Ferrreira
1995 a 2006 Omar de Carvalho Gomes Filho
2006 a 2008 Rodrigo Varella Bastos
2008 a 201 Marcos Geraldo de Assis Coelho
2011 a 2015 Omar de Carvalho Gomes Filho
2016 a 2020 Reginaldo Vicente de Resende
2021 até hoje Omar de Carvalho Gomes Filho
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CIRCUITO COPASS SAUDE

Com o objetivo de incentivar ha- R s BOPASS SAUD CHEGADA
bitos saudaveis e comemorar seus - g

30 anos, a Associacao de Assisténcia
a Saude dos Empregados da Copasa
promoveu, no dia 28/05, o Circuito
Copass Saude.

O evento ocupou a Praca da
Savassi, em Belo Horizonte, com a
energia de mais de 850 atletas inscri-
tos, seus familiares e amigos. Tanto
beneficidrios quanto o publico geral
percorreram entre 3km e 10km.

Confira o album com centenas
de fotos do evento: https://www.
flickr.com/photos/copass-saude/
Vocé pode fazer download das suas
favoritas e publicar no Instagram
marcando a @copass.saude.

CLIQUE AQUI
E VEJA O VIDEO
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O QUE SAO

DOENCAS AUTOIMUNES?

Doenca autoimune ¢é aquela
em que o corpo produz defesas
contra suas proprias estruturas.
O sistema imunolégico (que é o
sistema de defesa do corpo humano)
confunde componentes saudaveis
do organismo com agentes invasores
e passa a produzir anticorpos
para ataca-los.

A maioria das doencas autoimunes
sao cronicas e, se nao tratadas
de forma adequada, tornam-se
incapacitantes, afetando a qualidade
de vida e a salde mental dos pacien-
tes. Os sintomas variam de acordo
com a doenca, assim como os trata-
mentos, que precisam ser continuos.

As causas ainda nao sao bem

conhecidas, mas sabe-se que o
risco aumenta quando ha:

Baixos niveis de vitamina D

Fatores Genéticos

Contato com alguns tipos de
organismos

Tabagismo
Sobrepeso

Sedentarismo

Uma grande revolugao noul

tratamento e controle dessas
doencas veio com a utilizacdo de
medicamentos imunobiolégicos.
Essa classe de medicamentos envolve
substancias de alta tecnologia e
desenvolvimento  complexo, por
serem produzidas por meio de
células vivas. Em funcao disso, seu
custo é elevado em relagdo as drogas
sintéticas. As vias de administracao
mais utilizadas para esse tratamento
sao venosa ou subcutanea.

Para garantir a seguranca e
tranquilidade dos beneficiarios em
tratamento com imunobiolégicos,
a Copass Saude criou, em parceria
com Cemig Saude e Fundaffemg, o
Centro de Infusdao Compartilhado
- CIC. O dIC, que fica na Rua dos
Timbiras, em Belo Horizonte, é
preparado para o gerenciamento e
administracao dos medicamentos
imunobiolégicos, com apoio e

orientacbes técnicas aos pacientes,
além de consultas especializadas.

A maioria dos atendimentos

do CIC ¢é relativa a doencas
reumatoldgicas, como artrite
reumatoide, ldpus  eritematoso

sistémico e espondiloartrites, mas
os protocolos clinicos incluem
doencas também avaliadas por
neurologistas, gastroenterologistas
e dermatologistas. Segundo a Dra.

lara Abreu, reumatologista do CIC, as
doencas autoimunes sao sistémicas,
sendo necessario investigar todas
as fungdes do organismo, como as
articulares, renais e pulmonares.
Além disso, o paciente deve passar
por uma avaliacdo cuidadosa, pois
o imunobiolégico tem seus riscos,
efeitos colaterais e contraindicacoes,
além de ter um momento certo
para ser utilizado, geralmente,
quando outras drogas nao oferecem
resposta adequada.

A reumatologista afirma que
“as doencas autoimunes precisam
de diagnéstico correto e precoce e
acompanhamento médico desde o
inicio, preferencialmente, para que os
medicamentos sejam bem indicados
e facam diferenca na vida das pessoas.”’

De acordo com Beatriz Visconti,
farmacéutica e gerente do CIC, os
medicamentos imunobiolégicos
agem em pontos especificos do
sistema imunolégico, esperando
uma resposta nao alcancada em
tratamentos previamente realizados
com outros medicamentos.

Beatriz explica que ha um vasto
portifélio de medicamentos para
as doencas autoimunes, tanto de
referéncia quanto biossimilares, que
sdo adotados pelo CIC conforme a
prescricao médica.

O responsavel técnico do CIC,
especialista em neurologia para
doencas autoimunes, Dr. Davi
Queiroz, destaca que é fundamental
que o paciente tenha consciéncia
da importancia de manter o
acompanhamento com a equipe
multidisciplinar ~ qualificada  do
CIC, e de que o préprio paciente
é o protagonista do seu cuidado,
através de seus habitos de vida. “O
imunobioldgico é um dos pilares do
tratamento e o conjunto de cuidados
é que leva ao sucesso nos resultados”.

®)
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TRANSPARENCIA
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E

CUSTOS ASSISTENCIAIS DE 2022

Com o objetivo de manter uma gestdo transparente e informar todos os beneficidrios sobre nossa realidade
assistencial e financeira, divulgamos os niumeros referentes a 2022. Vale lembrar que, ao final de cada trimestre, as
demonstracdes financeiras também sao publicadas no nosso site: copass-saude.com.br

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DE 2022
EM COMPARATIVO COM 2021

ado até A ado até

RECEITAS ASSISTENCIAIS 201.118.417 171.925.170
Receitas Emitidas Ativos - Mantenedora 87.413.076 91.859.024
Receitas Emitidas - Participante 1n5116.148 81.394.945
(-) Taxa de Administracao (1.410.808) (1.328.799)
DESPESAS ASSISTENCIAIS (200.629.901) (173.397.626)
Despesas Assistenciais (190.869.931) (168.421.919)
Corresponsabilidade (33.833.424) (24.302.278)
Reembolsos (796.571) (525.038)
(-) Glosas 5621683 6.397.740
(-) Recuperacao de Eventos 19248342 13.453.868
OUTROS RESULTADOS ASSISTENCIAIS 914.904 4.4643.587
RESULTADOS ASSISTENCIAIS 1.403.420 2.971.131
Despesas Administrativas (12.560.598) (1.844.647)
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 4.888.987 1.934.434
Receitas Financeiras 6.028.220 3.165.543
Despesas Financeiras (1139.403) (1.231.108)
*RESULTADO PATRIMONIAL (234.028) r
Despesas Patrimoniais (234.028) -
SUPERAVIT DO EXERCICIO (7.502.219) (6.939.081)
*Baixa construgdo imavel, para a construgdo da APS,

DESPESAS ASSISTENCIAIS DE 2022
EM COMPARATIVO COM 2021

Custo Assistencial 2021 Varlag.ao Custo Assistencial 2022
R$ 214.754.130

R$ 198.765.548 .|.8,04%

1° Exames 1® Exames
2o Medicamentos

R$ 40.352.760
RE 29.438.480

R$ 39.529.408

R% 28.426.499 2° Medicamentos
i H ari
R$ 24.522.053 3° Honorarios oReraFid R$ 26.928.950
— 4° Consultas R$19.993.649
R% 18537247 4° Diarias e taxas o i
50 Quimioterapia R% 18973683
o
R$ 17.466.980 5° Consultas 6o OPME B 16 414,404
R$15.527.231 6° Material 7° Disrias e taxas 0% 16.098.556
R$12.999.479 7° Quimioterapia 8° Odontoldgico R$ 13373317
R$ 12.486.551 8° Odontologico 9° pacotes R$ 7.877.939
R$ 10246574 9° OPME 10° Material R$ 7528292
11° Terapi
R$ 7560.097 | 10° Pacotes : erapias R$ 7521241
s i 12° Demais custos R$ 3.880.205
R%$ 6.817. erapias
$6817.068 P 13° Guias/Onus R$ 3.358.710
e
R% 4.006.866 12°Guias/onus 14° Ressarcimento ao SUS R31.396.743
R$ 639.495 B 13° Vacinas 1soaps B R$1014344

18° Vacinas R$ 602.767
@ COPASS SAUDE
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A COPASS SAUDE ESTA SE TORNANDO
UMA EMPRESA PAPERLESS!

Paperless é um termo em inglés
que significa “sem papel” Uma
empresa que visa esse objetivo é uma
empresa que reduz drasticamente o
consumo e a utilizacdo de papel nos
seus processos diarios.

E quais as vantagens de se tornar
uma empresa paperless?

Mais organizacao, contribuicao
com o meio ambiente, reducdo da
necessidade de espaco fisico para
armazenamento, maior seguranca
dos dados e reducao de custos.
Como nasceu esta mudanca?

Afim de reforcar o valor
“Sustentabilidade”, que esta na missao
e visdo da Copass Saude, nasce o
projeto “Paperless”.

Esta mudanca na cultura
administrativa da Copass Saude
nasceu de um projeto realizado por
um grupo de colaboradores durante
o Programa de Desenvolvimento de
Lideres 2023.

Foram levantados os numeros
de impressdes de cada Nucleo e
identificadas melhorias necessdrias
nos processos. A substituicdo da
impressao por processos digitais foi
o ponto primordial para a reducao da
utilizacao de papel.

A oportunidade de reducdo de
impressées foi identificada a partir
da utilizacao de varias ferramentas
da metodologia apresentada no
Programa de Desenvolvimento, tais
como: analise de fatos e dados, matriz
de priorizacdo, Diagrama de Pareto,
Diagrama de Causa e Efeito, Técnica
dos Porqués, dentre outras. A partirda
identificacdo da causa raiz da elevada
utilizacdo de papel, foi elaborado
um plano de acdo detalhado para
implantacdo do projeto e um
cronograma de atuacao para todos
os nucleos e setores da Copass Saude.

RESULTADO MENSAL:
[ ]
REDUGCAO CUSTO CUSTO CUSTO  REDUCAO
QUANTIDADE UANTIDADE ALUGUEL IMPRESSAO TOTAL  FINANCEIRA
MEDIA 9.761 100% R$ 998,04| R$ 878,49 |R$1.876,53|  100%
g?:gszi 7.440 -23,8% | R$ 998,04 | R$ 669,60 R$1.667,64|  -11%
ABR/23 29n -70,18% R$ 82355 | R$261,99 |R$1.085,54 -42,2%

PROJECAO DO RESULTADO ATUAL EM UM
E CINCO ANOS:

Impressoes Custo

MENSAL ANUAL 5ANOS MENSAL ANUAL
MEDIA 9.761 Nn7.332 585.660 | R$1876,53 |R$ 2251836 | RS 112.591,80
ATUAL 291 34.932 174.660 | R$1.08554 |R$13.02648| RS 65.132,40
Redugédo -6.850 -82.200 -411.000 | -R$ 790,99 |-R$ 9.49188|-R$ 47.459,40

Assim, foram obtidos excelentes
resultados com esta mudanca
de cultura!

Pode-se afirmar que a cultura
do Paperless esta bem difundida na
Copass Saude. Um selo foi criado para
o projeto, que esta presente em todos
os contelidos do Paperless, além das
assinaturas corporativa, e nos crachas
dos funcionarios.

Como uma das medidas do Projeto
de Inovacdo, foram confeccionadas
algumas placas, que permanecem
fixadas préximo as impressoras, para
uma Gestao a Vista dos resultados
alcancados, além de conscientizar
e incentivar os colaboradores a
reduzirem a impressao de papel

ANTES DE

1 “ _ i |

IMPRIMIR

PENSE NA

NATUREZA
#PAPERLESS
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SORRIR S
NUNCA FOI
TAO FACIL!

Conheca os planos Odonto Basico
e Odonto Pleno da Copass Saude

® Cobertura de procedimentos
ho ROL da ANz. @® Cobertura de procedimentos

B} : no ROL da ANS.
® Nao prevé cobertura de ortodontia,
proteses e exames de tomografia ® Cobertura de ortodontia

odontologica. =
SS9 e proteses.

® Valor de R$ 18,40 por pessoa.
$ BOLE ® Valor de R$ 41,00 por pessoa.

@® Coparticipacao com porcentagem
de 30% do valor de procedimentos
odontolégicos.

® Coparticipacdo com porcentagem
de 30% do valor de procedimentos
odontolégicos.

® i 2
zara er;!nprfgaccf_ostda at:ya; e ® Para empregados da ativa e
sRefBSHI=e 0 FELOS, eXISte dependentes diretos, existe

\_ © subsidio da empresa. V. \ o subsidio da empresa. .

Uma limpeza
a cada seis meses

SEM COPARTICIPACAO

ANS N° 41.656-8 |




