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Qualidade de vida
para seu futuro

0 corpo precisa de

MOVI
MEN
|

Em uma rotina em que o tempo é curto e as
facilidades da tecnologia exigem cada vez menos
esforco, aumenta a dificuldade \de encontrar
disposicao para a pratica da atividade fisica. Mas
0 organismo ndo pode ficar parado e nao basta
apenas estar em movimento. E preciso exercitar-se
com regularidade, responsabilidade e orientacao

para alcancar os beneficios de um corpo saudavel.
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A Copass Saude amplia

o alcance das acoes de
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prevencao de riscos e
doencas para atingir cada
vez mais beneficiarios.
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PROTOCOLO DE
ATENDIMENTO

Central telefonica
passou a fornecer o
numero do protocolo
de atendimento para
todas as chamadas.
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EDITORIAL

As operadoras de saulde
passam por um momento
de transformacdo em que
precisam rever seus processos
para garantir sustentabilidade,
sem abrir mao de qualidade.
A receita reduz a cada dia
frente a ascensao dos custos
assistenciais. Nesse cenario, a
Copass Saude se destaca por ter
o melhor custo per capita entre
as autogestoes, resultado da
sua forma de administracao, do
perfil do seu publico e das acoes
que estao sendo realizadas junto
aos seus beneficidrios e rede
credenciada.

Para ter efetividade em
custo e manter a qualidade,
precisamos investir cada vez
mais na promocao a salde e
prevencao de riscos e doencas.
E estamos trabalhando com
afinco para estender as acoes
desenvolvidas a um ndmero
cada vez maior de pessoas. Nao
é tarefa simples, pois temos
beneficiarios espalhados em
todo o estado de Minas Gerais,
em funcdes que nem sempre
facilitam o acesso as acoes
realizadas.

SIGA A COPASS SAUDE NO INSTAGRAM
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Central Telefénica (autorizacao/informacées em geral:
Dias Uteis - de 07:00h as 19:00h

PROMOCAO A SAUDE PARA TODOS

Estamos chegando a novas
localidades, com diversas acoes
que tém como objetivo principal
despertar nas pessoas o0
interesse por cuidar-se de forma
adequada, mudar habitos para
viver com mais qualidade de vida
e salde.

Palestras, blitz da saude,
participacao em Sipats tém
sido constantes, extrapolando
os limites da capital e regiao
metropolitana para aproximar
a Copass Saude cada dia mais
dos beneficiarios residentes no
interior do estado.

Somente este ano, as
acoes de promocao a saude ja
atingiram aproximadamente
1.000  beneficidrios em 13
eventos, com publico médio de
77 participantes. A receptividade,
0 interesse e o retorno
oferecidos pelos beneficiarios
sempre superam as expectativas
e nos incentivam a ir cada vez
mais longe. Um desafio que
vamos vencendo aos poucos,
conciliando as distancias, o
acesso e os recursos disponiveis.

Além das iniciativas
presenciais,  investimos em

nossos canais de comunicacao
através dos periodicos: “Diretoda
Fonte”, “"Saude em Dia” e "Direto
ao Ponto”. Também publicamos,
periodicamente, em  nosso
portal, matérias informativas
de grande relevancia, extraidas
de fontes confidveis, além de
entrevistas com profissionais
especialistas. Outro canal criado
recentemente com objetivo de
incentivar a adocao de habitos
saudaveis é o Instagram, que
tem se destacado também pela
veiculacdo de conteludos de
saude.

Levar informacao e
orientacao de qualidade para os
beneficidrios é uma das nossas
prioridades e temos que fazé-
la com responsabilidade. Para
Isso, contamos com uma equipe
engajada e disposta, além da
colaboracao imprescindivel de
profissionais e servicos de saude
credenciados, que disponibilizam
seu conhecimento, técnica
e tempo para que possamos
cumprir nosso propdsito de
promover a salde antes que seja
necessario cuidar da doenca.

Wesley Nunes
Gerente de Beneficios da Copass Saude

Um canal de informac3o para incentivar a adoco de habi
saudaveis, fornecer dicas e divulgar agdes de promogao da satde. @copass.saude

AEROMEDICO

Informativo da Associacdo de Assisténcia a Satde dos Empregados da Copasa - COPASS SAUDE

Tiragem: 5.500 unidades

Plantao Telefonico (restrito a atendimento assistencial):

Conte com o melhor servico de transporte aéreo de urgéncia do pais.
Acesse copass-saude.com.br para saber mais e fazer sua adesao.

FALECOM A GENTE

e-mail: atendimento@copass-saude.com.br

Atendimento Presencial (autorizagao/informacdes em geral):
Dias Uteis - de 08:00h as 18:00h
Rua Carangola, 531 - Santo Antonio - Belo Horizonte - MG
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PESQUISA DE SATISFACAO 2019

Pelo segundo ano consecutivo, a Copass  entrevistados 411 beneficiarios da Copass
Saude realizou uma pesquisa de satisfacdo Saude, maiores de 18 anos, residentes em
junto aos seus beneficidrios para avaliar a  municipios dispersos e que tiveram qualquer
qualidade dos servicos prestados. E mais utilizacao dos servicos nos doze meses

uma vez a aprovacio manteve a operadora no ~ anteriores. De acordo com o II?RC, o nivel de
patamar de exceléncia. confianca da pesquisa € de 95% e a margem

_ ] ~deerro é de 4,8. Conforme orientacao da ANS,

Assim como em 2018, o conteldo foi 3 pesquisa passou por uma auditoria externa
baseado no questionério desenvolvido pela como garantia de sua confiabilidade.

Agéncia Nacional de Saude Suplementar

g ~ [t ti OXi
(ANS]), dentro do seu Programa de Qualificacdo Os resultados se mantiveram proximos

. : : ao do ano passado. O grande destaque foi a
de Operadoras (PQO). A pesquisa foi realizada nota da avaliacio geral do plano de sadde,

pelo IBRC - Instituto lbero-Brasileiro de  \4ir referéncia da qualidade dos servicos
Relgmonamento cpm o Cliente, por telefone, no prestados, que superou a de 2018. Confira nos
periodo de fevereiro a marco de 2019. Foram  graficos:

2018 Que nota vocé usuaria para qualificar o seu plano? 2019 como vocé avalia seu plano de sadde?

@ + @ — @ Percepgao o+ §E = @ Percepgao
| (_A_\
[ | 57,1%

e
1,5
e 38,0%
1,7
i 0,5% 0,0% 4,2%
A E_glxlf - | y 0,2% 0,5%
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

Base: 408 Margem de Erro: 4,82
Né&o aplicavel / N&o sei: 3 (ndo considerados para calculo dos resultados)

Base: 379 Margem de erro: 5,0 *T2B = Top two box % Satisfagdo

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO TELEFONICO

Para gerar o fornecimento automatico do nimero de protocolo de
atendimento em todas as ligacoes telefonicas, a Copass Saude implantou em sua
central, em junho de 2019, o sistema de U.R.A. (Unidade de Resposta Audivel).

Além de atender a exigéncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS]), a iniciativa proporciona mais seguranca e transparéncia no atendimento
aos beneficiarios e credenciados, garantindo o registro de todas as ligacoes e
facilitando o acompanhamento das demandas.

Agora, sempre que entra em contato, o beneficiario deve digitar o nimero do seu Cartdao Copass
Salde ou do seu CPF. Através destes dados o sistema o identifica e fornece, automaticamente, o nUmero
de protocolo do seu atendimento. Em seguida, a ligacao é direcionada para o atendente. Fora do horario
de expediente da Copass Saude, de 19h as 7h, o sistema de U.R.A. ndo ¢ acionado e a ligacao é recebida
diretamente pelo atendente de plantdo. E importante anotar o nimero fornecido, pois ele é a forma de
identificacao da ligacdo posteriormente, caso seja necessario.

Ao término de todas as chamadas, o beneficidrio é convidado a responder a uma rapida pesquisa
de satisfacdo sobre o atendimento recebido. A Copass Saude conta com a participacdo de todos para a
melhoria continua dos servicos.
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COPASS

Informativo da Associagao de Assisténcia a Satde dos Empregados da Copasa - COPASS SAUDE - Edigdo 40 - Ano 12 - Julho/2019.

IEESsss——— ()]



PARA NAO ESQUECER

Resumo de matérias e notas publicadas no “Direto ao Ponto”, informativo eletrdnico da Copass Satde

COMBATE AO AEDES AEGYPTI

0 mosquito Aedes aegypti transmite a dengue, zika, chikungunya e a febre amarela urbana. Sao doencas
mais comuns nos periodos de chuvas, mas podem ser contraidas em qualquer época do ano, pois 0s ovos do
mosquito sao resistentes mesmo em ambiente seco e podem sobreviver por cerca de 450 dias.

Com habitos diurnos, a fémea precisa se alimentar de sangue humano para se reproduzir e pde seus ovos
em agua parada, limpa ou suja. Porisso, é fundamental evitar acumular &gua em qualquer local, durante todo o ano.

INSCRICAQ DE FILHOS RECEM-NASCIDOS NO PLANO

Em caso de nascimento de filhos, o titular tem até 30 dias para
inscrevé-los no seu plano como dependentes, com isencdo de caréncia. Apds
este prazo, a inscricdo é permitida, mas deverdo ser cumpridas as caréncias

previstas no regulamento.

DICAS DE SAUDE

Resumo de matérias publicadas no portal da Copass Saide.
Veja outros temas em www.copass-saude.com.br.

« ATENCAO ESPECIAL A SAUDE DIGESTIVA

« FOCO NA LUTA CONTRA AS QUEIMADURAS

As  queimaduras
podem ser agravadas por
tratamentos caseiros ou
cuidados  inadequados.
Por isso, é fundamental
saber o que fazer:

e Lave a area atingida com agua corrente até que seja
resfriada.

e Busque atendimento médico. Se for necessario
cobrir o ferimento a caminho, envolva-o em pano
limpo, evitando materiais que grudam, como
algodao. Roupas atingidas devem ser molhadas e nao
retiradas.

e Nao passe nenhum produto, pomada ou receita
caseira, para evitar irritacao ou infeccoes.

e Nao tente estourar as bolhas provocadas pela
queimadura.

¢ Retire acessorios, como pulseiras e anéis, para evitar
que fiqguem presos ao corpo.

A maioria das queimaduras pode ser

evitada com cuidados simples:

e Ao acender fésforo, mantenha o palito longe do rosto.

e Antes de acender vela, observe se esta longe de
produtos inflamaveis.

e Mantenha as criancas longe da cozinha e direcione os
cabos de panelas para a area do fogao.

e Nunca manipule produtos inflamaveis perto do fogo e
mantenha-os longe das criancas.

¢ Nunca acenda fogueiras perto de matas, depdsitos de
papel, produtos inflamaveis e ventanias.

Fonte: Sociedade Brasileira de Queimaduras

-

Ke&e

De acordo com
a Organizacao Mundial
de Gastroenterologia,
20% da populacao global
sofre algum tipo de
problema intestinal e 90%
nao procura orientacao
médica ou recorre a
automedicacao.

Dos tipos de cancer mais comuns no mundo,
quatro sao do sistema digestivo: es6fago, estémago,
figado e colorretal. E preciso observar sintomas como
perda de peso e apetite, sensacao de estdmago cheio,
nauseas e vomitos, dor e desconforto abdominal, sangue
nas fezes, alteracao do habito intestinal ou da forma das

fezes, ictericia.

Também  merecem

atencao as doencas

inflamatérias intestinais (DI}, que sdo autoimunes,
cronicas e podem ndo ter cura, mas tém controle com
tratamento. Se dividem entre a Doenca de Crohn e
a Retocolite Ulcerativa. Sao comuns sintomas como
diarreia (as vezes com pus, muco ou sangue), cdlicas,
gases, fraqueza, perda de apetite, emagrecimento,

anemia e febre.

Dicas para evitar doencas do aparelho digestivo:

¢ Prefira sempre alimentos
naturais e preparacoes
culindrias a alimentos
processados;

e Aumente o consumo de
vegetais, frutas, graos e
sementes;

e Utilize 6leo, gorduras, sal
e aclcar em pequenas
quantidades;

¢ Beba bastante agua;

e Coma com regularidade
e atencao, de forma
devagar e mastigando
bem os alimentos;

e Modere as bebidas
alcoolicas;

e Nao fume;

e Pratique atividades

fisicas regulares;
e Mantenha o seu peso
ideal.

Fontes: Conselho Federal de Nutricionistas - Organizacdo Mundial de
Gastroenterologia - Informativo Mercer Marsh Beneficios
Associacdo Mineira dos Portadores de Doencas Inflamatdrias Intestinais

I 04 I EEEEEEE———————————
Informativo da Associagdo de Assisténcia a Satde dos Empregados da Copasa - COPASS SAUDE - Edicdo 40 - Ano 12 - Julho/2019.

0 CORPO PRECISA DE MOVIMENTO

Por que o corpo precisa de movimento?

O nosso corpo funciona como se fosse um
carro: se nao houver manutencao e cuidado, ele
enferruja e para de funcionar. A manutencao do
corpo é o movimento. E se ele for programado e bem
feito, a durabilidade e desempenho do organismo,
assim como a do automovel, tendem a ser maiores.

0 que caracteriza o sedentarismo e quais as
principais consequéncias de uma vida sedentaria
para a saude?

O sedentarismo é a auséncia ou diminuicao
da atividade fisica ou esportiva. De acordo com
a Associacao Mundial de Cardiologia, para nao
ser considerada sedentaria, uma pessoa precisa
praticar, no minimo, 150 minutos de exercicios por
semana. O sedentarismo causa perda da mobilidade
articular e flexibilidade muscular, compromete o
funcionamento de diversos 6rgaos como pulmao,
intestino e coracao, gera hipotrofia das fibras
musculares, contribui para o aparecimento de
doencas crdonicas como diabetes, hipertensao, além
de infarto, AVC, morte subita, entre outras.

Existe diferenca entre atividade fisica e exercicio
fisico?

Sim. A atividade fisica € o movimento realizado
pelocorponodiaadia, semtempo predeterminado. Ja
o exercicio fisico € o movimento repetitivo, planejado
e estruturado, que tem como objetivo a manutencao
ou melhora de um ou mais componentes da aptidao
fisica. Para o organismo, nao adianta so6 a atividade
fisica. O exercicio é essencial e € importante que seja
feito com orientacao profissional e regularidade.

Quais os riscos do exercicio fisico sem orientacao
adequada?

Uma pessoa leiga nao tem condicoes de avaliar
quais as aptidoes fisicas que o seu corpo precisa e o

it
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ENTREVISTA

O conforto e as facilidades da vida moderna exigem do nosso corpo
cada vez menos esforco. Somando-se o estresse e a escassez de tempo
do atual estilo de vida, fica ainda mais evidente a falta de movimento que
permeia nosso dia a dia. Mas, nao da para ficar parado. A fisioterapeuta
Marcela Machado Bahia vai além, e mostra que ndo basta atividade fisica.
E preciso se exercitar com reqularidade e orientacdo para ter mais satde.

exercicio deve ser planejado a partir de uma avaliacao
do estado fisico e emocional e dos objetivos de cada
pessoa. Quando o exercicio é feito sem orientacao
ele pode causar lesoes graves e até morte subita.

Lesoes podem impedir a pratica de exercicios?
Como evita-las?

Sim. O corpo da sinais que devem ser observados
para que o exercicio nao agrave lesdes existentes. E
preciso, antes, tratar as lesdes de forma adequada
paratornaro corpoaptoa praticade exerciciosfisicos.
A principal fonte de lesoes é a falta de orientacao.
Por isso, é fundamental contar com a avaliacdo e
acompanhamento de um profissional capacitado.
Hoje, existem muitas informacdes generalizadas
a disposicao de quem quer colocar o corpo em
movimento, mas a analise individual do potencial
e das necessidades do organismo é essencial para
evitar desgastes.

Quais os beneficios do exercicio fisico realizado de
forma adequada?

Além de retirar a pessoa do sedentarismo, o
exercicio diminui o percentual de gordura, controla o
colesterol, melhora a estética, o humor, a memoria,
a disposicao fisica e mental, o sistema imunoldgico e
otimiza a vitalidade.

Que estratégias pode-se adotar para motivar a
pratica de exercicios?

0 melhor motivo é pensar em sautde. O corpo é
nosso maior patrimonio e temos que cuidar bem dele.
E preciso ter objetivos claros, mesmo que variem
com o tempo, e contar com o acompanhamento
de um profissional qualificado para avaliar os
resultados alcancados e propor novos desafios.
Escolher um exercicio de que goste e fazer junto de
amigos também sdo bons motivadores.



CREDENCIAMENTOS E DESCREDENCIAMENTOS NO PERIODO DE MARCO A MAI0/2019
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Rua José Brandao, 315 sala 301/ 302 / 305 / 306 - Barreiro CATAGUASES MATEUS LEME : 1) 3848- ' . ’
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