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1. OBJETIVO

Esta Politica de Gestdo de Riscos tem como objetivo estabelecer os principios,
diretrizes, conceitos e responsabilidades a serem constatados nos processos de
gerenciamento de riscos e de controles internos no ambito corporativo e de processo,
de forma a possibilitar o planejamento, identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento,
monitoramento e comunicacdo dos riscos e de controles internos, em conformidade
com as regulamentacdes aplicaveis, como também a propagacéao da cultura e de boas

praticas de governanca.

2. REFERENCIAS

+ COSO ERM 2017 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission — Enterprise Risk Management).

* Modelo das Trés Linhas do IlA 2020 — uma atualizacdo das Trés Linhas - Institute
of Internal Auditors) (2020);

* Norma ABNT NBR ISO 31000:2018 — Gestao de Riscos: Principios e Diretrizes;
*  Norma ABNT ISO GUIA 73:2009 — Gestéo de Riscos: Vocabulario;

+ Cddigo das Melhores Préaticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa — IBGC, 62 edicao, 2023;

« RN nN°518 de 2022, da ANS e suas alteragdes;
+ Estatuto Social da Copass Saude;

+ Codigo de Conduta Etica da Copass Salde.

3. RESPONSABILIDADES
3.1.Conselho de Gestao
I. Avaliar e aprovar a Politica de Gestéo de Riscos;

lI. Acompanhar os resultados da implementacdo de controles e os indicadores

provenientes da Gestédo de Riscos por meio de relatérios gerenciais.
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3.2.Superintendéncia Executiva

|. Estabelecer diretrizes gerais e promover a integracdo das praticas de gestao

de riscos e controles internos ao processo decisorio;
Il. Garantir a execucao das acdes previstas na Politica de Gestao de Riscos;

lll. Avaliar e aprovar a Matriz de riscos, bem como as diretrizes gerais para
estabelecimento dos limites aceitaveis de exposicdo aos riscos (Apetite a

Riscos).

IV. Aprovar os Planos de Resposta aos Riscos com niveis de criticidade acima
do limite do toleravel;

V. Promover as condicfes necessarias para a implementacdo dos Planos de

Resposta de todos os riscos corporativos e riscos de processo;

VI. Recomendar para aprovacdo do Conselho de Gestdo, os indicadores dos

riscos classificados como criticos;

VII. Ser responsavel por identificar, monitorar e mitigar os riscos corporativos e

riscos de processo;

VIII.Compor equipe ou contratar terceiros responsaveis pela articulacdo das acoes
de Revisao dos Riscos, como organizacgao de reunides e dinamicas, mediagcéo

das discussdes e compilacdo das conclusoes;

IX. Participar e contribuir nos debates e validar as definicbes provenientes das

etapas de Reviséo dos Riscos;

X. Incentivar a participacado dos Colaboradores e do Conselho de Gestdo nas

etapas de Revisao dos Riscos.
3.3.Assessoria de Governanca, Risco e Estratégia

l. Incentivar a aplicagéo dos principios e diretrizes desta Politica, bem como a
aderéncia quanto a eficacia da gestédo de riscos e dos procedimentos de

controles internos;

Associagao de Assisténcia a Satde dos Empregados da Copasa - COPASS SAUDE ANS N° 41.656-8

Rua Carangola, 531 - Santo Antdnio - 30 330-240 - Belo Horizonte - MG
Fones: (31) 3298-5800 Fax: (31) 3298-5801 | E-mail: superintendencia@copass-saude.com.br Pagina 6 de 20



il

COPASS

Il. Participar do processo de aplicacdo da metodologia para a definicdo dos

riscos;

[l Participar do fortalecimento da cultura no que se refere a gestéao de riscos,
garantindo a participacdo dos Colaboradores e do Conselho de Gestéo nas

etapas de Revisdo dos Riscos;

V. Opinar sobre a definicdo dos indicadores e apetite aos riscos, submetendo-

a a aprovacao da Superintendéncia Executiva;

V. Coordenar, de maneira continua, a avaliacdo e monitoramento dos riscos

corporativos e riscos de processo da Associacao;

VI. Realizar a analise dos riscos residuais, submetendo-a a aprovacdo da

Superintendéncia Executiva;

VII. Revisar a metodologia de avaliacdo de risco corporativo e de processo,

submetendo-a a aprovacao da Superintendéncia Executiva;

VIIl.  Contribuir com os Coordenadores na elaboracdo e implementacdo dos

Planos de Resposta aos Riscos;

IX.  Acompanhar a elaboracéo, implementacéo e a execucao dos Planos de
Resposta aos Riscos, e dar ciéncia a Superintendéncia Executiva e ao

Conselho de Gestao;

X. Supervisionar a implementacdo de controles e o acompanhamento dos
indicadores provenientes da Gestdo de Riscos por meio das diretrizes
definidas nesta Politica;

XI. Coordenar o processo de elaboracdo de Planos de Continuidade dos
Negdcios ou de Planos de Contingéncia, quando necessario, relativos aos

riscos corporativos e riscos de processo.

3.4. Auditoria Interna
I.  Prover o Conselho de Gestéao e a Superintendéncia Executiva com avaliacdo
e assessoria independentes, objetivas, imparciais e tempestivas sobre a

adequacdao, eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e controles
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internos, para apoiar o atingimento dos objetivos organizacionais, promover e

facilitar a melhoria continua.

Il. Aferir a adequacgao do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos
riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade do processo de
coleta, mensuracéo, classificagcdo, acumulacado, registro e divulgacdo de
eventos e transacoes;

3.5.Colaboradores e Coordenadores/Assessores

|. Participar e contribuir nos debates das etapas de Revisdo dos Riscos;

II. Identificar e avaliar os riscos corporativos, de processos, de projetos e outros

de sua responsabilidade;

lll. Definir, estruturar e monitorar os indicadores, implementando acdes para o

atingimento das metas estabelecidas;

IV. Elaborar, implementar e monitorar os controles internos e o Planos de

Resposta aos Riscos;

V. Executar as acdes de implementacao de controles e o acompanhamento dos

indicadores sob suas respectivas liderancas;

VI. Reportar a evolucdo da implementacdo dos controles e o desempenho dos

indicadores por meio de relatérios gerenciais.

4. DEFINICOES
4.1.Apetite ariscos:

Niveis de exposicdo a riscos que a Copass Saude esta disposta a aceitar em busca
de atingir os objetivos estratégicos e criar valor para as partes interessadas relevantes.

4.2.Cadeia de Valor:

E a representacéo do conjunto de processos realizados pela Copass Saude, incluindo
processos de suporte e de gestdo e os suportes finalisticos (relacionados a entrega
final de servigos pela organizacgéo).
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4.3.Classificacéo do Risco:

E a etapa que trata da avaliacdo cada evento de risco com o objetivo de hierarquiza-
los com relagcédo a sua importancia, o que permitira o tratamento prioritario dos riscos
mais criticos. Os riscos séo classificados quanto a Probabilidade e Impacto.

4.4.Controle de Risco:

E qualquer medida que modifica o risco. Os controles incluem qualquer processo,
politica, dispositivo ou pratica adotada que visa mitigar a probabilidade de um evento
de risco ocorrer ou alterar o impacto decorrente de um risco. Os controles podem ser
classificados como: preditivo, preventivo, corretivo e mitigatorio.

4.5.COSO - The Comitee of Sponsoring Organizations:

Organizacao privada, sem fins lucrativos, dedicada a estabelecer diretrizes visando
proteger a organizacdo dos riscos. Suas recomendacdes sdo consideradas um
referencial para a implantacdo dos sistemas de controle interno das organizacdes,
aumentando a confiabilidade dos relatérios financeiros, por meio da ética, efetividade
dos controles internos e governanga corporativa.

4.6.Efeito do Risco:

E o impacto ou consequéncia causados por um evento de risco. Pode ser notado como
perdas financeiras, prejuizos de imagem ou credibilidade, entre outros.

4.7.Evento de Risco:

E um evento provavel que gera alguma consequéncia ou perda aos objetivos da
organizacao ou a execucao de um processo.

4.8.Fator de Risco (Causas):

E a origem, causa-raiz ou gatilho que proporciona a ocorréncia do evento de risco,
guando ndo controladas efetivamente. Pode ser relacionado a um problema ou
vulnerabilidade existente no processo.

4.9.Gestao de Riscos:

O conjunto de acdes direcionadas ao desenvolvimento, disseminagao e
implementacdo de metodologias de gerenciamento de riscos institucionais,
objetivando apoiar a melhoria continua de processos de trabalho, projetos e a
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alocacao e utlizacdo eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo para o
cumprimento dos objetivos.

4.10.Gerenciamento de Riscos:

Processo continuo que consiste no desenvolvimento de um conjunto de acdes
destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos capazes
de afetar, positiva ou negativamente, 0s objetivos, processos de trabalho e projetos
nos niveis estratégico, tatico e operacional.

4.11.Identificacédo de Eventos de Risco:

Corresponde ao conjunto de analises realizadas a fim de avaliar os eventos de risco
existentes na organizacdo. Esta etapa inclui a avaliacdo de riscos ja identificados
(determinando se ainda sao riscos enfrentados pela organizacdo) e analise para
identificacdo de novos riscos, ndo considerados anteriormente.

4.12.lmpacto do Risco:

E a mensurac&o do grau de criticidade de um risco caso ele aconteca. E a medida de
relevancia das consequéncias que ele gera. Podendo ser mensurado de forma
gualitativa e/ou quantitativa.

4.13.Incerteza:

E o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informacdes relacionadas a um
evento, sua compreensdo, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua
probabilidade.

4.14.Indicador de Risco:

S&o demonstracdes quantitativas e/ou qualitativas utilizadas para medir a ocorréncia
ou a proximidade de ocorréncia de um determinado evento de risco. E a medicéo que,
conjugada com a avaliacdo do contexto, é utilizada para avaliar como 0 risco se
comporta e fornecer alertas quanto a exposi¢cao ou ao seu potencial de perda futura.

4.15.Key Risks Indicators (KRIs):

Indicadores que sinalizam possivel exposi¢do do risco monitorado e propiciam que as
acoOes corretivas sejam realizadas de forma preventiva.

4.16.Mapa de Risco:

Associagao de Assisténcia a Satde dos Empregados da Copasa - COPASS SAUDE ANS N° 41.656-8
Rua Carangola, 531 - Santo Antdnio - 30 330-240 - Belo Horizonte - MG

Fones: (31) 3298-5800 Fax: (31) 3298-5801 | E-mail: superintendencia@copass-saude.com.br Péagina 10 de 20



il

COPASS

Ferramenta de registro e compilagédo dos Riscos da organizacdo e das principais
informagdes que os detalham, como fatores, efeitos, classificacbes, indicador e
controles.

4.17 Materialidade:

Um risco é denominado material quando o apetite a riscos definido € alcan¢ado ou
superado.

4.18.Matriz de Risco:

Conjunto dos eventos de risco identificados pela empresa, descritos e classificados
em pilares e categorias.

4.19.Modelo das Trés Linhas:

Conjunto de principios e diretrizes, elaborado e divulgado pelo IIA Global, The Institute
of Internal Auditors, que visa esclarecer e organizar as responsabilidades e papéis dos
profissionais da organizacao no gerenciamento de riscos e controles.

4.20.Nivel de Risco:

E o valor numérico que representa a criticidade de um risco. E composto pela
combinacéo dos valores de Probabilidade e Impacto.

4.21.Parametros de Medicdo de Riscos:

As informacfes quantitativas ou qualitativas, obtidas direta ou indiretamente, que
permitam avaliar as dimensdes dos riscos identificados a partir da probabilidade de
sua ocorréncia e das consequéncias possiveis.

4.22.Plano de acgéo:

Conjunto de atividades necessarias para assegurar as respostas aos riscos, apos a
definicdo do tratamento a ser dado. Possuem inicio e fim definidos.

4.23.Probabilidade:

E a chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida, determinada,
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente.
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4.24.Priorizacéao dos Riscos:

Corresponde a etapa de selecéo dos riscos que deverdo ser monitorados e tratados
por meio da implementacdo de novos controles. A selecédo é realizada com base na
hierarquizacao obtida com as classificacdes de Impacto e Probabilidade.

4.25.Resposta ao risco:

Acédo para reduzir, manter ou evitar a exposicao da empresa ao risco, atuando na
probabilidade e/ou no impacto, incluindo, mas nao se limitando a controles internos.

4.26.Revisdo dos Riscos:

Conjunto de atividades realizadas periodicamente, com o objetivo de identificar,
avaliar e definir tratamentos para os Riscos da organizacéo.

4.27.Risco:

Fatores ou eventos que, caso ocorram, podem causar impactos negativos ou danos,
dificultando ou impossibilitando o cumprimento dos objetivos da COPASS SAUDE,
bem como podem subsidiar o processo de tomada de deciséo, representando uma
oportunidade ou ameaca.

4.28.Risco Corporativo:

Sao riscos que afetam, de alguma forma, o cumprimento dos objetivos de uma
empresa, interferindo, positiva ou negativamente sua habilidade de gerar valor. Estéo
associados ao negocio como um todo, e geralmente, relacionam-se a oportunidades,
ameacas, pontos fortes ou fracos da organizacao.

4.29.Risco de Processo:

Sao riscos criticos identificados a partir de um processo ja mapeado pela empresa.
S&o caracterizados pelos eventos que impactam nos resultados operacionais, seja de
processos de gestéo, da operacao e/ou de apoio.

4.30.Risco de Crédito:

S&o riscos relacionados a probabilidade da contraparte de uma operacdo, ou de um
emissor de divida, ndo honrar, total ou parcialmente, seus compromissos financeiros,
ou de ter alterada sua classificacao de risco de crédito.
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4.31.Risco de Gestao:

Definido como a estimativa das perdas diretas ou indiretas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacédo de processos relacionados aos objetivos orcamentérios,
financeiros, patrimonial, desenvolvimento institucional, incluindo a capacidade de
crescimento e aprendizagem.

4.32.Risco de Mercado:

Sao riscos relacionados a exposicao a perdas decorrentes da volatilidade dos precos
de ativos, tais como cotacdes de acdes, taxas de juros, taxas cambiais, precos de
commodities e precos de imoveis.

4.33.Risco de Subscricéo:

Sado riscos relacionados a uma situacdo econdmica adversa que contraria as
expectativas da operadora no momento da elaboracéo de sua politica de subscricdo
guanto as incertezas existentes na estimacao das provisdes técnicas e relativas a
precificacao.

4.34.Risco Estratégico:

Definido como a estimativa das perdas diretas ou indiretas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacao de processos relacionados aos objetivos de alto nivel,
assim entendidos, os que déo suporte e estejam alinhados a missao institucional.

4.35.Risco Inerente:

E o nivel de risco ao qual se estaria exposto caso ndo houvesse nenhum controle
implantado.

4.36.Risco Legal:

S&o riscos relacionados aos retornos de uma operadora por falta de um completo
embasamento legal de suas operacdes. E o risco de ndo-cumprimento de leis, regras,
regulamentacdes, acordos, praticas vigentes ou padrdes éticos aplicaveis,
considerando, inclusive, o risco de que a natureza do produto ou servico prestado
possa tornar a operadora particularmente vulneravel a litigios.
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4.37.Risco Operacional:

E a estimativa das perdas diretas ou indiretas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.

4.38.Risco Residual:

O nivel de risco existente considerando os controles.

4.39.Ritos de Monitoramento da Gestao de Riscos:

Conjunto de atividades realizadas com o objetivo de acompanhar os riscos da
organizacdo, por meio dos seus Indicadores que apontardo cendarios de maior ou
menor criticidade e acompanhar a implementagédo dos novos Controles de Riscos,
estabelecidos para o tratamento dos riscos mais criticos identificados na Revisao.

4.40.Tratamento:

Decisdo que devera ser tomada frente ao nivel de exposicdo a um risco,
compreendendo uma analise custo-beneficio em relacdo ao apetite a risco definido
pela Associacao.

4.41.Trés linhas:

E um modelo elaborado e divulgado pelo Institute of Internal Auditors - 1A Global, que
auxilia na comunicacéo do gerenciamento de riscos e controles internos, por meio do
esclarecimento dos papéis e responsabilidades essenciais, conforme abaixo descrito:

I.  Primeiralinha - alinhados com a entrega de produtos e/ou servicos aos clientes

da organizacéo, incluindo funcées de apoio;

.  Segunda linha - fornecem assisténcia no gerenciamento de riscos e podem se

concentrar em objetivos especificos do gerenciamento de riscos;

lll.  Terceiralinha - presta avaliacdo e assessoria independentes e objetivas sobre

a adequacao e eficacia da governanca e do gerenciamento de riscos.

4.42 Matriz R.A.C.1.:

Também conhecida como matriz de responsabilidades ou tabela RACI, a matriz RACI
Consiste em um modelo simplificado de tabela que esclarece visualmente a diviséo
de responsabilidades, permitindo o acompanhamento das ac¢bGes ao longo do
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processo. Portanto é uma excelente ferramenta de gestdo. Quando esses papéis sdo
efetivamente distribuidos e bem definidos, as decisdes séo feitas rapidamente, a
prestacdo de contas é mais transparente e a sequéncia de atividades fica mais
organizada e corresponde a sigla para Responsible, Accountable, Consulted e
Informed (Responsavel, Aprovador, Consultado e Informado).

5. PRINCIPIOS

5.1.Declaracédo de Apetite a Riscos
O apetite a Riscos da Copass Saude € definido a partir da missdo de promover
cuidado integral, garantir a sustentabilidade da Associacdo e entregar valor em
saude.

A Copass Saude néo tolera decisfes que possam comprometer:
e a sustentabilidade da Associacao;
e aos padrdes éticos e de compliance;
e ajornada assistencial dos seus beneficiarios;
e a seguranca operacional de seus processos;

e asalde e seguranca de seus beneficiarios e colaboradores.

5.2.Adocéao de boas praticas de governancga corporativa

A Copass Saude adota as melhores praticas de governancga corporativa, no gue tange
a gestdo de riscos e a politicas e praticas antifraude e anticorrupcdo, de forma
sistematica, estruturada e oportuna, com o intuito de aprimorar e manter a
transparéncia e a qualidade das suas informagbes, divulgadas interna e
externamente, buscando melhor reputacdo perante o mercado e um diferencial na
geracdo de valor para os seus beneficiarios, mantenedora, patrocinadoras e demais

partes interessadas.

5.3.Utilizacéo de padrdes e metodologias reconhecidos pelo mercado

Com um modelo baseado em metodologias e padrdes formalizados e reconhecidos
pelo mercado, a gestdo integrada de riscos esta alinhada as estratégias, iniciativas e
estrutura organizacional, além de atender as exigéncias setoriais e dos 6rgaos

reguladores e fiscalizadores.
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5.4.Envolvimento dos 6rgéos de governanca

A atuacdo do Conselho de Gestdo, do Conselho Fiscal, da Superintendéncia
Executiva e da Assessoria de Governanca, Risco e Estratégia assume papel
primordial para o sucesso do processo de gestdo de riscos, uma vez que sao estes
0s principais envolvidos nas tomadas de decisdo sobre questdes estratégicas da
Associacao.

5.5.Processo de tomada de deciséo

Garantir a priorizacao nas decisdes, de modo que 0s riscos mais criticos possam ser
tratados com maior foco e que as iniciativas propostas sejam viaveis e relevantes para
efetiva mitigacdo dos riscos, com o intuito de garantir que eles sejam identificados,

analisados, avaliados, tratados, monitorados e testados de forma eficiente e eficaz.

5.6.Estabelecimento e manutencdo da infraestrutura necesséria para a gestéo
integrada de riscos

Para gerenciar os riscos de forma eficiente, a Copass Saude devem possuir uma
infraestrutura adequada e integrada de processos, pessoas e tecnologia,
estabelecendo mecanismos de comunicagcdo claros e objetivos, sempre prezando

pela transparéncia.

5.7.Integracdo da gestdo de riscos aos processos organizacionais

A gestdo integrada de riscos deve permear todas as praticas e processos
organizacionais, de forma a garantir a identificacdo de eventos de riscos inerentes e
residuais a todas as suas areas de negocio, sejam eles com abrangéncia individual

ou corporativa.

5.8.Andlise periddica da gestado de riscos
A Assessoria de governancga, risco e estratégia deve assegurar a eficacia do
gerenciamento de riscos por meio de revisdes frequentes dos seus processos e

indicadores e maturidade, favorecendo o cumprimento de seus objetivos.

5.9.Adocéao do modelo das Trés Linhas
A Copass Saude adota modelo de gestao de riscos baseado nos conceitos das Trés
Linhas (conceituadas como “Trés Linhas”), elaborado e divulgado pelo Institute of

Internal Auditors - IlA Global sendo:
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e Primeira Linha: Nlcleos e Assessorias, além dos gestores de projetos e de
processos. Esta linha é responsavel pela provisdo de produtos/servicos aos

clientes; e por gerenciar riscos, S&0 0s executores dos processos operacionais.

e Segunda Linha: Assessoria de Governanca, Risco e Estratégia. Esta linha
possui a expertise do processo de gestédo de risco e € responséavel por apoiar,

monitorar e questionar questdes relacionadas a riscos.

e Terceira Linha: Auditoria Interna. Esta linha realiza avaliagdo e assessoria
independentes e objetivas sobre questdes relativas ao atingimento dos

objetivos.
5.10.Matriz R.A.C.I.

Matriz R.A.C.l. das principais atividades do processo de Gestdo de Riscos
considerando as Trés Linhas:

Proprietario do Auditoria

ATIVIDADE i Interna

Definir Plano de Gestao de Riscos
Analisar o Contexto

Selecionar os Processos Criticos
Identificar os Riscos Inerentes
Avaliar os Riscos Inerentes

Priorizar os Riscos Inerentes Criticos

Identificar e avaliar os Controles dos Riscos Inerentes

P
>

Criticos
Avaliar os Riscos Residuais

Definir a(s) Resposta(s) dos Riscos

o~ > >

Validar a Matriz de Riscos

Tratar os Riscos Criticos Residuais

~ »® ™ X =X

Monitorar os Riscos Criticos Residuais

Legenda:

R - Responsavel para executar (Responsible): E efetivamente quem trabalha na atividade
A - Autoridade para aprovar (Accountable): E o papel do aprovador ou responsével pelo aceite formal da tarefa ou produto entregue. Este pode
delegar a fungéo para outros profissionais, entretanto ele € quem se responsabiliza pelo recebimento do trabalho.
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C - Precisa ser consultado (Consulted): Consultado, alguém cuja entrada agrega valor e/ou é essencial para a implementagéo final. A comunicacao

é de duas vias (consulta <=> resposta).
| - Precisa ser informado (Informed): Informado, a pessoa ou grupos de pessoas que precisam ser notificados de resultados ou a¢des tomadas,
mas ndo precisam estar envolvidos no processo de tomada de decisdo. A comunicacdo € apenas num sentido =>.

6. DIRETRIZES

A gestdo de riscos deve ser um processo continuo, que busca envolver toda a

organizacdo tratando os eventos e as areas de forma conjunta.

Visando alcancar os objetivos desta politica, deve-se executar as etapas do processo

de gestao de riscos, descritas a seguir:

6.1.1dentificacdo dos riscos
l. Os riscos devem ser considerados em todas as decisdes e a sua gestao

deve ser realizada de maneira integrada;

Il. Deve haver um alinhamento com as estratégias e com 0s interesses e
beneficios para os Associados, Mantenedora e Patrocinadoras da Copass

Saude;

Il Identificar as incertezas relacionadas ao negocio da Associagdo e permitir
atuacdo de forma preventiva aos eventuais efeitos negativos de tais

incertezas.

V. Aproveitar as oportunidades e antever as ameacas internas e externas que
possam afetar os objetivos da Copass Saude.

6.2.Avaliagdo dos riscos
l. Classificar os riscos conforme sua natureza, categoria e seu nivel de

criticidade.

Il. Identificar os fatores de riscos e 0s seus respectivos controles de forma a
assegurar que a probabilidade e impactos possam ser eliminados, retidos,

mitigados, explorados e/ou compartilhados.

6.3.Tratamento dos riscos
l. As acdes de resposta devem considerar as possiveis consequéncias dos

riscos e priorizadas de acordo com a criagdo ou protecdo de valor da
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Associacdo, e com as necessidades e expectativas das partes

interessadas;

Il. Planejar as respostas aos riscos, analisando cenarios, beneficios, aspectos
negativos, riscos inter-relacionados e mensurando a relagéo entre impacto

e mitigacao.

6.4.Monitoramento dos riscos
l. Os mecanismos de monitoramento devem ser eficientes e garantir o
cumprimento dos planos e limites estabelecidos, visando aprimorar a
sinergia entre as trés linhas, assegurando as responsabilidade de todos

envolvidos;

Il. Gerenciar, de forma proativa e abrangente, 0s riscos associados aos
processos estratégicos, de negocio e de suporte priorizados, de forma a

manté-los em um nivel toleravel de magnitude;

Il Assegurar o monitoramento e a andlise critica do proprio gerenciamento de
riscos como parte integrante de um processo continuo de melhoria da

governanca corporativa.

6.5.Comunicacao dos riscos

l. A comunicacdo dos riscos deve fortalecer a gestdo de riscos de forma
dindmica, interativa e de carater proativo quanto aos eventos internos e
externos capazes de modificar o contexto e o posicionamento da Copass
Saude;

Il. Fortalecer a gestédo de riscos como parte da cultura da Associacgao;

II. Garantir a administradores, mantenedora, patrocinadoras e demais partes
interessadas um fluxo continuo, transparente e adequado de informacdes
associadas aos principais riscos e seu processo de gestéo, respeitando o
grau de sigilo das informacdes, bem como os procedimentos corporativos,

politicas, diretrizes e demais normas internas de seguranca da informacéo;
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7. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica esta alinhada as demais Politicas da Copass Saude.

O descumprimento a qualquer dispositivo desta Politica sujeitara o infrator as

penalidades previstas nos Normativos da Associagao.

Informacdes de Controle:

Versao 0 - Aprovada pelo Conselho de Gestdo em 02/07/2020 — PRC n° 021/2020
Versao 1 - Aprovada pelo Conselho de Gestdo em 19/06/2024 — PRC n° 047/2024
Responsavel pelo documento: Assessoria de Governanca, Risco e Estratégia - ASGRE
Instancia de reviséo: Superintendéncia Executiva

Instancia de aprovacédo: Conselho de Gestao

Associagao de Assisténcia a Satde dos Empregados da Copasa - COPASS SAUDE ANS N° 41.656-8

Rua Carangola, 531 - Santo Antdnio - 30 330-240 - Belo Horizonte - MG
Fones: (31) 3298-5800 Fax: (31) 3298-5801 | E-mail: superintendencia@copass-saude.com.br Péagina 20 de 20



