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EDITORIAL

“O QUE A VIDA QUER DA 
GENTE É CORAGEM”

Escrito por Omar Carvalho  
Superintendente Executivo 
da Copass Saúde

devido destaque ao modelo por 
aqui, contrário ao que aconteceu 
em países mais desenvolvidos, 
como Alemanha e Canadá, que 
corretamente priorizam a APS 
como porta de entrada ao sistema 
de saúde. 

O que fizemos diferente? Com 
coragem, enfrentamos o sistema 
hospitalocêntrico, oligopólios de 
atenção secundária e terciária, e 
criamos um programa específico 
para a APS, o Integração Saúde. 
Já temos mais de 10 clínicas 
compartilhadas do Integração 
Saúde por toda MG e, em 2024, 
inauguramos uma clínica só nossa, 
com a estreia da atenção primária 
em saúde bucal. 

A longo prazo, os resultados 
financeiros e clínicos são excelentes. 
Em estudo realizado pela Rodarte 
Nogueira, há uma redução estimada 
de 11% do custo assistencial médio 
per capita de um plano com APS 
em comparação aos demais planos. 
Nosso Integração Saúde, que já 
atendeu mais de 5 mil beneficiários, 
apresentou redução de 40% em 
internações clínicas entre os usuários 
das clínicas de Contagem e Montes 
Claros, as primeiras inauguradas.

É importante destacar que a 
mudança de cultura na maneira 
como cuidamos da saúde é a mais 

Afinal, o que é inovar? Inovação, 
termo muito usado no mundo dos 
negócios hoje, é geralmente ligado à 
tecnologia e à invenção. Contudo, o 
que poucos sabem é que o conceito 
de inovação, segundo o próprio 
Sebrae, também é definido pelo “ato 
de melhorar algo que já existe”.

Convenhamos, na maioria das 
vezes, não é necessário “inventar a 
roda”, mas coragem para mudar algo 
que existe, mudar a forma como as 
coisas são feitas em busca de mais 
eficiência e sustentabilidade.

Desde 2021, com o início de um 
novo plano estratégico na Copass 
Saúde, coragem para mudar é o 
sentimento mais presente em nosso 
dia a dia, entre nossos colaboradores, 
gestores e conselheiros.

Uma grande mudança está no 
investimento na Atenção Primária 
à Saúde. A APS é um conjunto de 
ações de saúde que envolvem 
promoção, prevenção, diagnóstico, 
tratamento e reabilitação. Um 
benefício que pode atender de 80% 
a 90% das necessidades de saúde de 
uma pessoa ao longo da vida.

A APS não é uma invenção 
da Copass Saúde, é um modelo 
de cuidado que existe no Brasil 
desde 1940. É antiga, ainda 
que, infelizmente, interesses 
mercadológicos tenham tirado o 

importante. Cuidar da saúde, com a 
APS, e não deixar a doença chegar. 
É isso que incentivamos entre 
nossas vidas.

Nessa edição especial do Direto 
da Fonte, trazemos ainda outras 
inovações da Associação. Só em 
2024, já lançamos um novo site, 
o atendimento via WhatsApp e 
o autoatendimento via chatbot. 
Enfrentamos os desafios de tornar 
tudo mais prático, moderno, 
acessível e completo.

Em fase de implantação, temos 
ainda a validação eletrônica dos 
beneficiários, trazendo mais 
segurança e sustentabilidade para 
a Copass Saúde e o meio ambiente. 
Nosso aplicativo também passa por 
uma reformulação, com previsão de 
lançamento em 2025.

Até lá, conheça um pouco 
mais das nossas inovações nas 
próximas páginas, participe da 
nossa campanha Coleção da 
Prevenção, cuide-se e cuide da sua 
família. Agradecemos a confiança 
e reafirmamos nosso compromisso 
em busca de valor em saúde, com 
coragem, vamos inovar para cuidar. 



SOMOS MULTICANAL: 
SERVIÇOS E 
INFORMAÇÕES NA 
PALMA DA MÃO 

Já pensou: chamar no “zap” e receber sua carteirinha 
digital? Mandar uma mensagem e conseguir segunda 
via de um boleto? Isso é possível. Somos ainda 
mais multicanal!

Desde julho de 2024, além do atendimento presencial, 
por telefone, e-mail, Operass e aplicativo, a Copass Saúde 
oferece atendimento pelo WhatsApp e pelo chatbot.

Para usar, basta clicar nos ícones no canto inferior 
direito do nosso site ou salvar o número 31 3298-5800 
e enviar um “oi” para a Camila Vital, nossa atendente 
virtual. Você também pode ler o QRCode que está no 
canto inferior dessa página com a câmera do seu celular 
e ir direto para uma conversa com a Camila. 

Confira tudo o que o atendimento oferece:
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NOVO SITE: 
PRATICIDADE E 
ACESSIBILIDADE

Lançado no dia 08/07, como parte do projeto de 
inovação e transformação digital da Copass Saúde, 
o novo site já é sucesso. Em seu primeiro mês no ar, 
recebeu mais de 40 mil visualizações, com cada usuário 
acessando pelo menos três páginas diferentes.

E por que esse sucesso? Construído após diversas 
sessões de escuta e pesquisas com colaboradores e 
beneficiários, com técnicas de design de interface e 
experiência do usuário, além de mais moderno e fácil de 
usar, o novo site oferece ferramentas diversas, completas 
e em poucos cliques.
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COLEÇÃO DA PREVENÇÃO: 
CUIDE-SE E CONCORRA A PRÊMIOS!

Facilitamos a sua vida com as ferramentas multicanal 
e o novo site, certo? Mas, não adianta ter acesso aos 
nossos serviços e não se cuidar corretamente. Por isso, 
nesse segundo semestre de 2024, pegamos pesado no 
incentivo à prevenção.

Por meio da campanha Coleção da Prevenção, você 
tem acesso às cartilhas de Saúde Mental, Bucal, da 
Mulher, do Homem e da Criança e do Adolescente.

As cartilhas da prevenção têm todas as informações 
que você precisa para cuidar de maneira integral da sua 
saúde, incluindo instruções sobre hábitos, consultas e 
exames preventivos de acordo com gênero e idade.

Com essas informações na ponta da língua e a saú-
de em dia, acesse o site da campanha e concorra!
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INTEGRAÇÃO SAÚDE: 
5 MIL ADESÕES E NOVAS CLÍNICAS

Quando fui à clínica pela primeira vez, foi uma 
experiência maravilhosa. O atendimento, a forma 
como as meninas me receberam, foi incrível, me senti 
em casa. A partir daí, comecei a cuidar melhor de mim 
e da minha saúde. Posso dizer que existe um “antes 
e depois” na minha vida graças à clínica.  Médicos, 
fisioterapeutas, nutricionistas, todos são excelentes 
e só tenho elogios para a equipe! Sempre que 
precisei de exames ou consultas, tudo foi agendado 
rapidamente. As meninas são muito atenciosas, 
realmente se preocupam com cada um de nós”. 

Esse depoimento de Maria das Mercês, beneficiária da 
clínica Integração Saúde de Diamantina, resume nosso 
propósito e nossa satisfação. 

Com base no modelo de cuidado da Atenção 
Primária à Saúde, o programa Integração Saúde oferece 
consultas sem coparticipação, cuidado personalizado 
e integrado para pacientes de todas as idades.  
Em meados de 2024, alcançamos mais de 5 mil 
beneficiários atendidos pelo programa e chegamos 
a 12 clínicas físicas compartilhadas: Belo Horizonte, 
Brumadinho, Contagem, Coronel Fabriciano, 
Diamantina, Divinópolis, Ipatinga (Canaã e Bom Retiro), 
Juiz de Fora, Montes Claros, Pouso Alegre e Timóteo.

Em momento histórico da Associação, inauguramos 
nossa 13ª clínica, ao lado da Regional da Copasa, 
Santo Antônio/BH. Essa clínica, diferente das demais, 
foi construída com recursos próprios e atenderá 
exclusivamente aos beneficiários da Copass Saúde. 
Além da equipe básica que as demais clínicas têm, 
como médico de família, enfermeiras, fisioterapeutas, 
psicólogos e nutricionistas, essa clínica traz uma grande 
novidade ao nosso projeto de Atenção Primária à Saúde: 
a odontologia.

Segundo Omar Carvalho, superintendente executivo 
da Copass Saúde, “diversos estudos mostram que muitas 
doenças, inclusive doenças cardíacas, são provocadas 
por problemas dentários não tratados. Além disso, a 
saúde integral passa pela saúde bucal. Por isso, há muito 
tempo estudávamos incluir a odontologia no nosso 
modelo de APS”.

CLÍNICA PRÓPRIA 
E A ESTREIA DA 
ODONTOLOGIA NA APS



TRANSPARÊNCIA
DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS E 
CUSTOS ASSISTENCIAIS DE 2024
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Com o objetivo de manter uma gestão transparente e informar todos os beneficiários sobre nossa realidade 
assistencial e financeira, divulgamos os números referentes a 2024. Vale lembrar que, ao final de cada trimestre, as 
demonstrações financeiras também são publicadas no nosso site: copass-saude.com.br

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO DE JUNHO DE 
2024 EM COMPARATIVO COM JUNHO DE 2023

DESPESAS ASSISTENCIAIS DE JUNHO DE 2024 
EM COMPARATIVO COM JUNHO DE 2023




