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Copass Saude inovando
no cuidado!

2020

Ol3, eu sou
a Camila!

- -
E muito mais! St

-

INOVAR PARA
CUIDAR

Edicao especial destaca inovacoes implantadas pela
Copass Saude em 2024: novo site, atendimento multicanal
e clinica propria

} Multicanal: WhatsApp e Chatbot facilitam } Apos mais de 30 anos de histéria, Copass Saude
acesso a servicos e informacdes. Leia na pagina 3. inaugura clinica prépria. Veja na pagina 6.



] EDITORIAL

“O QUE A VIDA QUERDA
GENTE E CORAGEM”

Afinal, o que é inovar? Inovacao,
termo muito usado no mundo dos
negdcios hoje, é geralmenteligado a
tecnologia e a invencao. Contudo, o
que poucos sabem é que o conceito
de inovacdo, segundo o préprio
Sebrae, também é definido pelo “ato
de melhorar algo que ja existe”.

Convenhamos, na maioria das
vezes, nao € necessario “inventar a
roda’, mas coragem para mudar algo
que existe, mudar a forma como as
coisas sao feitas em busca de mais
eficiéncia e sustentabilidade.

Desde 2021, com o inicio de um
novo plano estratégico na Copass
Saude, coragem para mudar é o
sentimento mais presente em nosso
diaadia, entre nossos colaboradores,
gestores e conselheiros.

Uma grande mudanca estd no
investimento na Atencao Primaria
a Saude. A APS é um conjunto de
acdes de saude que envolvem
promocao, prevencao, diagndstico,
tratamento e reabilitacado. Um
beneficio que pode atender de 80%
a 90% das necessidades de saude de
uma pessoa ao longo da vida.

A APS nao é uma invencao
da Copass Saude, é um modelo
de cuidado que existe no Brasil
desde 1940. E antiga, ainda
que, infelizmente, interesses
mercadolégicos tenham tirado o

devido destaque ao modelo por
aqui, contrario a0 que aconteceu
em paises mais desenvolvidos,
como Alemanha e Canadda, que
corretamente priorizam a APS
como porta de entrada ao sistema
de saude.

O que fizemos diferente? Com
coragem, enfrentamos o sistema
hospitalocéntrico, oligopdlios de
atencao secundaria e tercidria, e
criamos um programa especifico
para a APS, o Integracdo Saude.
J& temos mais de 10 clinicas
compartilhadas do Integracao
Saude por toda MG e, em 2024,
inauguramos uma clinica sé nossa,
com a estreia da atencao primaria
em saude bucal.

A longo prazo, os resultados
financeiros e clinicos sao excelentes.
Em estudo realizado pela Rodarte
Nogueira, hd uma reducao estimada
de 11% do custo assistencial médio
per capita de um plano com APS
em comparag¢ao aos demais planos.
Nosso Integracdo Saude, que ja
atendeu mais de 5 mil beneficidrios,
apresentou reducao de 40% em
internacdes clinicas entre os usuarios
das clinicas de Contagem e Montes
Claros, as primeiras inauguradas.

E importante destacar que a
mudanca de cultura na maneira
como cuidamos da saude é a mais

importante. Cuidar da saude, com a
APS, e nao deixar a doenca chegar.
E isso que incentivamos entre
nossas vidas.

Nessa edicao especial do Direto
da Fonte, trazemos ainda outras
inovagbes da Associacao. S6 em
2024, ja lancamos um novo site,
o atendimento via WhatsApp e
o autoatendimento via chatbot.
Enfrentamos os desafios de tornar
tudo mais pratico, moderno,
acessivel e completo.

Em fase de implantacao, temos
ainda a validacdo eletrénica dos
beneficiarios, trazendo mais
seguranc¢a e sustentabilidade para
a Copass Saude e o meio ambiente.
Nosso aplicativo também passa por
uma reformulacdo, com previsdo de
lancamento em 2025.

Até 13, conheca um pouco
mais das nossas inovag¢des nas
préximas paginas, participe da
nossa campanha Colecdao da
Prevencao, cuide-se e cuide da sua
familia. Agradecemos a confianca
e reafirmamos nosso compromisso
em busca de valor em saude, com
coragem, vamos inovar para cuidar.

Escrito por Omar Carvalho
Superintendente Executivo ~ -
da Copass Saude
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SOMOS MULTICANAL:

SERVIGOSE
INFORMAGOES NA
PALMA DA MAO

Ja pensou: chamar no “zap” e receber sua carteirinha
digital? Mandar uma mensagem e conseguir segunda
via de um boleto? Isso é possivel. Somos ainda
mais multicanal!

Desde julho de 2024, além do atendimento presencial,
por telefone, e-mail, Operass e aplicativo, a Copass Saude
oferece atendimento pelo WhatsApp e pelo chatbot.

Para usar, basta clicar nos icones no canto inferior
direito do nosso site ou salvar o nimero 31 3298-5800
e enviar um “0i” para a Camila Vital, nossa atendente
virtual. Vocé também pode ler o QRCode que esta no
canto inferior dessa pagina com a camera do seu celular
e ir direto para uma conversa com a Camila.

Escaneie o QR code
e tire suas duvidas.

Confira tudo o que o atendimento oferece:

(

Ao mandar um “oi” para o nosso\
chatbot ou WhatsApp, a Mila vai
te pedir para confirmar CPF,

data de nascimento e o aceite a
Politica de Privacidade, tudo em

li b
eoucos cligues @
™\

Com essas confirmacdes, vocé
recebera um MENU com 10
temas principais para fazer sua
escolha. Pode escolher desde
autorizacdes e reembolso, a
informacgdes sobre planos,
programas de salde e Pronto
Qtendimento Virtual 24h.

Cada tema escolhido te leva a \
um novo menu especifico. Se
vocé escolheu FINANCEIRO, por
exemplo, recebera um menu
com opc¢des como segunda via
de boleto, emissdo de extratos e
negociag¢ao de débitos. Se vocé
escolher ATENDIMENTO ONLINE
DE URGENCIA, chegard a um
link para uma videoconsulta com
Qm médico do PA Virtual 24h.

(Af, é s6 continuar seguindo as )
instru¢des da Mila para ter o

gue precisa. E tem mais! Em

dias e horarios comerciais, vocé
também pode selecionar a

opcao “Fale com a Copass
Saude” e ser direcionado para o
atendimento humano!

\_

Confira alguns arquivos que vocé
consegue receber ou enviar, em PDF
ou imagem, com a Mila, nossa
atendente virtual:

20:21

[Carteirinha digital ., j

Informe de pagamentos para
imposto de renda Soms

I

de reembolso 2027

Eorm uldrios e documentos j

COPASS SAUDE



NOVO SITE:
PRATICIDADEE
ACESSIBILIDADE

Lancado no dia 08/07, como parte do projeto de
inovacao e transformacdao digital da Copass Saude,
0 novo site jd é sucesso. Em seu primeiro més no ar,
recebeu mais de 40 mil visualizacdes, com cada usuario
acessando pelo menos trés paginas diferentes.

E por que esse sucesso? Construido apds diversas
sessdes de escuta e pesquisas com colaboradores e
beneficidrios, com técnicas de design de interface e
experiéncia do usuario, além de mais moderno e facil de
usar, o novo site oferece ferramentas diversas, completas
e em poucos cliques.

-0 X

PA Virtual 24h:

Com um botao fixo no topo do site, o Pronto
Atendimento Virtual 24h ficou mais visivel, de
maneira que o beneficiario consegue chegar
a tela de uma videoconsulta com o médico
em dois cligues.
Mais pratico

#Cuidado24H

(e -0 x
Pagina do Beneficiario:

Também com botao fixo no topo do site,
reunimos, em apenas uma pagina, tudo

0 que vocé precisa saber para usufruir dos
nossos beneficios. Do acesso ao Operass até
regulamentos, cartilhas, decumentos,
formularios, comunicados e instrugoes
sobre caréncias, vacinas e reembolso.

N 27

( L — 0 X

O que vocé consegue
acessar em
poucos cliques:

|

-0 X

Central de Ajuda:

Essa novidade traz mais de 120 perguntas e respostas
sobre nossos planos e programas, além de questoes

financeiras e administrativas. g
<
(e ~0x)
Acessibilidade:

Por meio da plataforma HandTalk, cujo botéo
fica na lateral direita do site durante toda a
navegacao, vocé pode usar ferramentas para
leitura do site em Libras, em audio, ou para
mudar o tamanho e contraste das letras.

Para todo mundo

18 #Chamaagalera

/ L] - > )
Rapida adesao:

Agora, todas as paginas de programas de
salide e planos tém um botdo de adeséo.
Vocé clica, deixa seus contatos e nossa

equipe liga para vocé rapidinho!
\ -

ff0.0 \

Escaneie aqui
e acesse os
videos tutoriais
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SAUDE MENTAL

COLEGAO DA PREVENCAO
SAUDE DO HOMEM

COLEGAODA

COLEGAO DA PREVENGAO
SAUDE DA MULHER

PREVENGAO:

CUIDE-SE E CONCORRA A PREMIOS!

Facilitamos a sua vida com as ferramentas multicanal
e 0 novo site, certo? Mas, nao adianta ter acesso aos
NOSSOS servicos e nao se cuidar corretamente. Por isso,
nesse segundo semestre de 2024, pegamos pesado no
incentivo a prevencao.

Por meio da campanha Colecdo da Prevencao, vocé
tem acesso as cartilhas de Saude Mental, Bucal, da
Mulher, do Homem e da Crianca e do Adolescente.

<+

Caixas de som

Alto-falant t
Conheca os i vock poe comarar
s a istent
prémios que il conectas come A

serao sorteados:

*Imagens ilustrativas

Acesse Www.copass-saude.com.br/
colecao-da-prevenca
; , leia 0 QRCode cormn a camera |

As cartilhas da prevencao tém todas as informacgoes
que vocé precisa para cuidar de maneira integral da sua
saude, incluindo instrucdes sobre habitos, consultas e
exames preventivos de acordo com género e idade.

Com essas informacoes na ponta da lingua e a sau-
de em dia, acesse o site da campanha e concorra!

Kits
Smartwatch Copass Saude

Relégio de pulso inteligente, Bolsa térmica, toalha para
além de marcar as horas vocé esportes e itens de papelaria
pode conectar ao seu celular exclusivos da Copass Saude.
e ter acesso a

outras funcionalidades.

Cuide-se e
boa sorte!

COPASS SAUDE
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INTEGRACAO SAUDE:
5 MIL ADESOES E NOVAS CLINICAS

‘&ndo fui a clinica pela primeira vez, foi uma

experiéncia maravilhosa. O atendimento, a forma
como as meninas me receberam, foi incrivel, me senti
em casa. A partir dai, comecei a cuidar melhor de mim
e da minha saude. Posso dizer que existe um “antes
e depois” na minha vida gracas a clinica. Médicos,
fisioterapeutas, nutricionistas, todos sao excelentes
e sO0 tenho elogios para a equipe! Sempre que
precisei de exames ou consultas, tudo foi agendado
rapidamente. As meninas sdao muito atenciosas,
realmente se preocupam com cada um de nés”.

Esse depoimento de Maria das Mercés, beneficiaria da
clinica Integracdo Saude de Diamantina, resume nosso
propdsito e nossa satisfacdo.

Com base no modelo de cuidado da Atencao
Primdria a Saude, o programa Integracdo Saude oferece
consultas sem coparticipacao, cuidado personalizado
e integrado para pacientes de todas as idades.
Em meados de 2024, alcancamos mais de 5 mil
beneficiarios atendidos pelo programa e chegamos
a 12 clinicas fisicas compartilhadas: Belo Horizonte,
Brumadinho,  Contagem, Coronel Fabriciano,
Diamantina, Divinopolis, Ipatinga (Canaa e Bom Retiro),
Juiz de Fora, Montes Claros, Pouso Alegre e Timoteo.

CLINICA PROPRIA
E A ESTREIA DA
ODONTOLOGIA NA APS

Em momento histérico da Associacao, inauguramos
nossa 132 clinica, ao lado da Regional da Copasa,
Santo Antonio/BH. Essa clinica, diferente das demais,
foi construida com recursos proprios e atendera
exclusivamente aos beneficidrios da Copass Saude.
Além da equipe basica que as demais clinicas tém,
como médico de familia, enfermeiras, fisioterapeutas,
psicélogos e nutricionistas, essa clinica traz uma grande Faga o rte do

novidade ao nosso projeto de Atencao Primaria a Saude: Integ ragé‘io Saude
a odontologia. agora mesmo! E -

Segundo Omar Carvalho, superintendente executivo
da Copass Saude, “diversos estudos mostram que muitas  BINGIEISS= pelo o
doencas, inclusive doencas cardiacas, sao provocadas QRCode: >>
por problemas dentdrios nao tratados. Além disso, a
saude integral passa pela saude bucal. Por isso, hd muito
tempo estudavamos incluir a odontologia no nosso
modelo de APS”.

@ COPASS SAUDE




TRANSPARENCIA
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E
CUSTOS ASSISTENCIAIS DE 2024

Com o objetivo de manter uma gestao transparente e informar todos os beneficidrios sobre nossa realidade
assistencial e financeira, divulgamos os nimeros referentes a 2024. Vale lembrar que, ao final de cada trimestre, as
demonstracdes financeiras também sao publicadas no nosso site: copass-saude.com.br

DEMONSTRAQﬁO DO RESULTADO DE JUNHO DE
2024 EM COMPARATIVO COM JUNHO DE 2023

Acumulado até
Dezembro de 2024

Acumulado até
Dezembro de 2023

RECEITAS ASSISTENCIAIS 138.415.777 107.923.024
Receitas Emitidas Ativos - Mantenedora 54127910 46.333.017
Receitas Emitidas - Participante 73117.750 64.951.603
(-) Taxa de Administragdo (719.329) (772.758)
() PIC 11.889.445 (2.588.837)
DESPESAS ASSISTENCIAIS (123.602.033) (109.343.081)
Despesas Assistenciais (118.505.939) (103.519.905)
Corresponsabilidade (18.989.568) (18.307.086)
Reembolsos (620.709) (342.615)
(-) Glosas 3198.894 2.664.848
(-) Recuperacao de Eventos 11.315.289 10.161.678
OUTROS RESULTADOS ASSISTENCIAIS 7.672.824 1.657.413
PEONA 1.369.446 (1173.902)
Outras Receitas Operacionais 7.826.072 5.677.560
Outras Despesas Operacionais (1.522.694) (2.846.246)
RESULTADO ASSISTENCIAL 22.486.567 237.356
Despesas Administrativas (8.564.773) (7.611.635)
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO 1.876.812 2.220.566
Receitas Financeiras 2.233.415 2.885.422
Despesas Financeiras (356.603) (664.856)
IRRF s/Aplicacdo (343.291) (317.408)
|IOF s/Aplicagao (12.994) (210.388)
Des. Titulos Renda Fixa/Taxa de custodia - (136.024)
Outros (319) (1.036)
*RESULTADO PATRIMONIAL - -
Despesas Patrimoniais -

SUPERAVIT DO EXERCICIO 15.798.606 (5.153.712)

DESPESAS ASSISTENCIAIS DE JUNHO DE 2024
EM COMPARATIVO COM JUNHO DE 2023

Custo Assistencial 06/2023 Variagdo Custo Assistencial 06/2024
+16,27%
|R$ 3235741 1° Exames Ambulatoriais 1° Exames Ambulatoriais R$ 3.719.500
R$ 2.792244 2° Honorarios 2° Medicamentos R$ 3.460.813
R$ 2171.500 3° Medicamentos 3° Honorarios R$ 3.046.901
R$ 1.902.780 4° OPME 4° Quimioterapia R$ 1.954.575
R$ 1.751.442 5° Consultas 5° Didrias e taxas [N R$ 1.799.700
R$ 1636118 I 6° Diarias e taxas 6° Consultas R$ 1768639
R$ 1380111 7° Quimioterapia 7° OPME R$ 1.735953
R$ 1348470 I s° Odontolégico 8° Odontolégico NG RS 1277392
RS 780.804 9° Pacotes 9° Pacotes R$ 847.066
R$ 740203 10° Terapias 10° Terapias R$ 840.140
R$ 658063 I 11° Material 1° Material NN R$ 703972
R$ 289.756¢ I 12° Guias s/6nus 12°APS M R$ 350.447
R$ 207536 Il 13° APS 13° Guias s/onus Il R$ 275867
R$191179 MM 14° Exames em Internagdo  14° Ressarcimento ao SUS R$ 192941
R$ 76189 Ml 15° Vacinas 15° Exames em Internacdo [l R$ 187.801
R$ 71469 I 16° Demais Despesas 16° Demais Despesas R$ 110.753
R$ 0~ 17° Ressarcimento ao SUS 17° Vacinas W R$ 91.402
@ COPASS SAUDE
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CUIDADO A ALTURA,
DE TODO BRASIL!

4 Cobertura b

Atende emergéncias
ocorridas em todo o
Brasil, conforme

C\tendimento 24h\

O servigo de transporte
médico terrestre e/ou
aéreo esta disponivel

- )
Sem burocracia

Para acionar, basta o
médico responsavel
pelo seu atendimento

Suporte médico,
recursos materiais
necessarios ao
atendimento do
paciente e direito a
um acompanhante

recomendagado 24h por dia, 7 dias ligar para a Central da
médica e regras por semana Unimed Aeromédica
do servigo 0800 9412 412
\_ /L /L
( N (s . ~_ \ (- .
Seguranga Facil adesao Para a familia

Em poucos cliques,
pelo Operass, com
apenas 45 dias de
caréncia apds a
primeira mensalidade

J
)

A adesdo do
dependente ndo
estd condicionada a
adesdo do titular

- J

- J

Por
apenas

/ Mensais

por

pessoa

A adesdo ao servigo é opcional e, para urgéncias,
oferece transporte terrestre ou aéreo para distancias
acima de 50km. Ideal para quem viaja muito para
outros estados do Brasil ou mora fora de grandes
centros urbanos.

*A adesdo a esse servico esta disponivel para os beneficiarios inscritos
nos planos Copass Completo Ativos, Copass Completo Assistidos e
Copass Completo Dependente Familiar




