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EDITORIAL

MATURIDADE, MATURIDADE, 
COM OUSADIA E ALEGRIACOM OUSADIA E ALEGRIA

por meio de um atendimento ágil e prático, sem 
perdermos a humanidade.

Quando o Direto da Fonte nasceu e começou 
a chegar aos lares dos nossos bene� ciários e 
bene� ciárias, o sonho de ter uma clínica própria ainda 
era um embrião, a telemedicina ainda era um bebê e 
a regulamentação da cirurgia robótica no Brasil ainda 
nem tinha nascido.

Hoje, nossos resultados no Índice de 
Desenvolvimento da Saúde Suplementar e nas 
Pesquisas de Satisfação dos Bene� ciários provam 
como o tempo pode ser nosso aliado na busca por 
inovação e excelência.

Nas próximas páginas, além de se alegrar conosco 
com os resultados, você conhecerá algumas novidades 
que estamos preparando para 2025. Além da revisão 
do Planejamento Estratégico e da implantação da 
validação eletrônica, nosso maior projeto é o 
lançamento de novos planos, mais acessíveis, com a 
mesma qualidade. 

Mais seguros e maduros do que nunca, mas 
ainda com a ousadia, alegria e energia juvenis, nos 
preparamos para novos passos com o mesmo foco: 
cuidar de você e da sua família.

Chegamos à maioridade do Direto da Fonte. Nosso 
informativo completa 18 anos com mais de 500 
páginas já produzidas, distribuídas nas versões digital 
e impressa para bene� ciários e bene� ciárias de toda 
Minas Gerais.

Esse marco representa o nosso compromisso com 
a transparência. A� nal, além de cuidar da saúde dos 
copasianos, também somos responsáveis por cuidar 
de uma das conquistas mais preciosas da categoria, a 
nossa Associação.

De lá para cá, enfrentamos grandes desa� os, como 
a extinção de planos, o lançamento de novos produtos 
e uma pandemia. Hoje, ao nos aproximarmos das 
últimas etapas do Planejamento Estratégico 2022-
2025, visualizamos a maturidade do trabalho com tudo 
o que foi conquistado. 

Há 18 anos, o WhatsApp ainda nem tinha chegado 
ao Brasil. Hoje, nossos bene� ciários têm acesso a 
carteirinha digital, extratos, boletos e outros serviços 
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Nosso maior projeto é o lançamento de 
novos planos, mais acessíveis, com a 

mesma qualidade.



A ANS CONFIRMA: 
COPASS SAÚDE É 
FAIXA MÁXIMA! 

Pelo sexto ano consecutivo, a Copass Saúde alcançou 
a faixa máxima no Índice de Desempenho da Saúde 
Suplementar (IDSS), divulgado em dezembro de 2024. 
Com uma nota de 0,8633, a Associação superou a média 
geral do setor, que foi de 0,7805, consolidando sua 
posição de excelência no mercado.

O IDSS, considerado a “nota das operadoras”, é 
calculado com base em quatro dimensões: Qualidade 
de Atenção à Saúde, Garantia de Acesso, Gestão de 
Processos e Regulação e Sustentabilidade no Mercado. 
Nos dois últimos quesitos, a Copass Saúde atingiu a nota 
máxima, destacando-se pela e� ciência e compromisso 
com a qualidade.

A realização da Pesquisa Anual de Satisfação dos 
Bene� ciários é um requisito importante para o IDSS. 
Embora a nota da pesquisa não inter� ra diretamente 
no cálculo do índice, a sua não realização pode 
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impactar negativamente a avaliação da operadora. 
A Copass Saúde, comprometida com a transparência 
e a melhoria contínua, realizou a última pesquisa entre 
19/11/2024 e 14/01/2025, alcançando 95% de satisfação 
geral.

Os dados da pesquisa apontaram apenas 0,5% de 
insatisfeitos (soma de muito ruim e ruim), com a ‘não 
satisfação’ concentrada na neutralidade (regular 4,5%). 
A avaliação considerou temas como Atenção à Saúde, 
Canais de Atendimento e Avaliação Geral, re� etindo 
nosso compromisso com a entrega de valor em saúde.

A Copass Saúde agradece a todos os seus 
colaboradores, parceiros e bene� ciários por acreditarem 
no trabalho sério e resolutivo da Associação e rea� rma 
seu compromisso de continuar entregando excelência 
em saúde, mantendo viva a essência do cuidado.

A ANS CONFIRMA: 
COPASS SAÚDE É 
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ATENDIMENTO PELO 
WHATSAPP GANHA 
PRIMEIRAS AVALIAÇÕES

Desde julho de 2024, a Copass Saúde oferece o 
atendimento via WhatsApp. Com ajuda da Camila Vital, 
nossa atendente virtual, nossos bene� ciários podem 
navegar por um menu e ter acesso automatizado e rápido 
a carteirinha digital, boletos, extratos e consultas 
de autorizações.

Conversar em tempo real com uma de nossas 
atendentes da Central de Atendimento também é 
possível, de segunda a sexta, de 8h às 16h50. Essa 
modalidade de atendimento também permite trocar 
imagens e arquivos pelo aplicativo.

No primeiro semestre de ativação da plataforma, 
foram realizados mais de 6 mil atendimentos, com 
satisfação geral de quase 90% nos últimos três meses.
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PORQUE O INTEGRAÇÃO SAÚDE 
CHEGOU A 7 MIL VIDAS CUIDADAS?

Entre o seu lançamento, em outubro de 2021, e o 
� nal do ano de 2023, o programa Integração Saúde já 
tinha atingido a marca de 3.700 bene� ciários atendidos. 
Ou seja, cerca de 1.850 por ano. Em 2024, o programa 
chegou ao número de 7 mil vidas cuidadas, ou seja, 
crescemos 50% na metade do tempo! 

Mas, por que esse sucesso?
Primeiro, imagine que você sente algo e não sabe 

onde buscar ajuda pro� ssional. Imagine que você 
pega uma lista de prestadores e precisa fazer contato 
com alguns deles para conseguir uma consulta em dia, 
horário e local mais adequados para você. Pense que 
esses pro� ssionais não conhecem seu histórico de saúde 
e te pedem exames, que você não sabe onde fazer, não 
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sabe nem se já fez. Por � m: imagine que muitas vezes 
você não tem o seu problema resolvido e � ca “pulando” 
de pro� ssional em pro� ssional. Não é fácil cuidar de tudo, 
não é mesmo?

Mas, com o Integração Saúde, nós oferecemos, SEM 
COPARTICIPAÇÃO, o que chamamos de “coordenação 
do cuidado”. 

Esse modelo de cuidado, baseado na Atenção 
Primária à Saúde, é referência internacional, e te garante 
um cuidado integral sem coparticipação, tem adesão 
gratuita e não muda nada no seu plano, na cobertura 
ou na rede credenciada que já disponibilizamos. É um 
benefício a mais para garantir o seu bem-estar e da 
sua família.

FUNCIONA ASSIM:
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CONFIRA AS NOVIDADES QUE 
PREPARAMOS PARA 2025

Nosso Planejamento Estratégico 2022-2025, como você pode ver nas páginas anteriores, já nos trouxe excelentes 
resultados. Agora, é hora de executarmos os últimos projetos e a revisão desse Planejamento para o período 2026-
2029. Veja, abaixo, algumas das novidades que chegam ainda em 2025.

NOVOS PLANOS
Após um ano de estudos por um grupo formado 

por representantes da COPASA MG, do Departamento 
de Aposentados, do Sindágua e Sindicatos de 
Administradores, Contabilistas e Engenheiros, o Conselho 
de Gestão da Copass Saúde aprovou a criação de 
novos planos. 

A previsão é que sejam lançados no segundo 
semestre de 2025 e tenham mensalidades mais 
acessíveis, com rede restrita, internação em enfermaria 
e porta de entrada pela Atenção Primária à Saúde, 
por exemplo.

AMPLIANDO O CUIDADO
A Copass Saúde reforça seu compromisso com a 

expansão do Programa Integração Saúde, focado nas 
clínicas presenciais de atenção primária de cuidado 
continuado. A meta é ampliar a atuação em quatro novas 
regiões do estado, somando todos os esforços para esta 
implementação. Além disso, serão avaliados os modelos 
já em funcionamento, como a clínica de Brumadinho e 
a de Belo Horizonte, localizada no bairro Santo Antônio, 
esta última com a inclusão de serviços odontológicos. O 
objetivo é consolidar um atendimento de alta qualidade, 
marcado pelo cuidado integrado e próximo, no qual toda 
a equipe trabalha unida para oferecer o melhor suporte 
ao bene� ciário, sem coparticipação.

VALIDAÇÃO ELETRÔNICA 
DO BENEFICIÁRIO

Desde setembro de 2024, iniciamos os primeiros 
testes da validação eletrônica em prestadores de 
Belo Horizonte. O que é isso? Ao procurar atendimento 
em nossa rede, ao invés do prestador imprimir a guia para 
você assinar, você receberá um código por e-mail, SMS, 
aplicativo e/ou WhatsApp. Aí, basta informar esse código 
ao prestador para validar seu atendimento. Ou seja: 
mais seguro, prático e sustentável. A previsão é que essa 
implantação seja ampliada para toda a rede no decorrer 
de 2025, então, mantenha seus dados atualizados para 
receber o código e acompanhar a implantação.

JORNADA DO 
PACIENTE ONCOLÓGICO

Atualmente, uma equipe multipro� ssional realiza 
um extenso e complexo diagnóstico da utilização do 
paciente oncológico, além de estudos para contratação 
de consultoria especializada na área. O objetivo é 
desenvolver uma linha de cuidado coordenado para 
bene� ciários em tratamento oncológico, que passa 
por gestão de risco populacional e análise preditiva, 
navegação do paciente pelos diversos serviços, 
protocolos de tratamento, aproximação com o médico 
assistente, acompanhamento, acompanhamentos 
dos resultados e desfechos para a operadora e
para o paciente.



TRANSPARÊNCIA
DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS E 
CUSTOS ASSISTENCIAIS DE 2024
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Com o objetivo de manter uma gestão transparente e informar todos os bene� ciários sobre nossa realidade 
assistencial e � nanceira, divulgamos os números referentes a 2024. Vale lembrar que, ao � nal de cada trimestre, as 
demonstrações � nanceiras também são publicadas no nosso site: copass-saude.com.br

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO DE DEZEMBRO DE 2024 
EM COMPARATIVO COM DEZEMBRO DE 2023

CUSTO ASSISTENCIAL DE 2024 EM 
COMPARATIVO COM 2023
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COMPARATIVO COM 2023




