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1 OBJETIVO

Estabelecer os principios, fundamentos e diretrizes institucionais para a elaboracdo e
manutenc¢ao do atendimento assistencial integrado, efetivo e de qualidade.

2 PUBLICO ALVO

Essa Politica se aplica aos administradores da Associagdo de Assisténcia a Saude dos
Empregados da COPASA MG - Copass Saude (membros do Conselho de Gestdo e da
Superintendéncia Executiva), aos membros do Conselho Fiscal, a todos os colaboradores,
incluindo os estagiarios e aprendizes, bem como aos demais stakeholders naquilo que couber.

3 REFERENCIAS

a) Portaria n° 4.279, de 30 de dezembro de 2010 - Estabelece diretrizes para organizagao
da Rede de Atencdo a Saude no ambito do Sistema Unico de Satude -SUS;

b) Politica Nacional de Promogao a Saude - PNPS;

c) Resolugdo Normativa n° 264 de 19 de agosto de 2011 - Dispbde sobre Promogéo da
Saude e Prevencgao de Riscos e Doencas e seus Programas na saude suplementar;

d) Resolugdo Normativa n° 265 de 19 de agosto de 2011 - Dispde sobre a concesséo de
bonificagdo aos beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude pela participagdo em
programas para Promog¢ao do Envelhecimento Ativo ao Longo do Curso da Vida e de premiagéo
pela participacdo em programas para Populacdo-Alvo Especifica e programas para
Gerenciamento de Cronicos;

e) Instrucdo Normativa n° 35 de 19 de agosto de 2011 - Regulamenta a RN n° 264, de 19
de agosto de 2011, dispondo sobre o acompanhamento dos programas para Promogao da
Saude e Prevencao de Riscos e Doencas desenvolvidos pelas operadoras de planos privados
de assisténcia a saude;

f) Instrucdo Normativa n° 36 de 19 de agosto de 2011 - Dispde sobre os procedimentos
para cumprimento da Resolugdo Normativa n° 265, de 19 de agosto de 2011, que dispbe sobre
a concessao de bonificacdo pela participacdo dos beneficiarios de planos privados de
assisténcia a saude em programas para Promog¢ao do Envelhecimento Ativo ao Longo do Curso
da Vida e de premiacao pela participacdo dos beneficiarios de planos privados de assisténcia
a saude em programas voltados para a Populagdo-Alvo Especifica e programas para
Gerenciamento de Crbnicos;

g) Instrugdo Normativa Conjunta n° 7 de 23 de novembro de 2012 - Dispde sobre o
cadastramento, o monitoramento e os investimentos em programas para promog¢ao da saude e
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prevencao de riscos e doencgas por parte das operadoras de planos privados de assisténcia a
saude;

h) Resolugdo Normativa n° 314 de 23 de novembro de 2012 - Altera os Anexos da
Resolugao Normativa n° 290, de 27 de fevereiro de 2012, que dispde sobre o Plano de Contas
Padrao para as Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude, a RN n° 264, de 19 de agosto
de 2011, que dispde sobre Promogao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencgas e seus
Programas na Saude Suplementar, a RN n°® 209, de 22 de dezembro de 2009, que dispde sobre
os critérios de manutencao de Recursos Proprios Minimos e constituigdo de Provisdes Técnicas
a serem observados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a sautde e a RN n °
206, de 2 de dezembro de 2009, que dispde sobre a alteragdo na contabilizagdo das
contraprestacdes e prémios das operacdes de planos de assisténcia a saude na modalidade
de preco pré-estabelecido e altera as Resolugdes Normativas n° 159 e 160.

4 DEFINIGOES

Atendimento Centrado no Paciente e na Familia: modelo de atendimento que deve orientar
todos os aspectos do planejamento, prestagcédo e avaliagao dos servigos de saude;

Caracteristicas demograficas da carteira: analise das caracteristicas de uma populagéo,
utilizando alguns aspectos do comportamento demografico para auxiliar na definicao do perfil
de saude da populacao;

Caracteristicas epidemioldgicas da carteira da operadora: levantamento detalhado das
caracteristicas sociais e demograficas, ocorréncia de morbimortalidade, condigcbes ambientais
e de consumo coletivo, e de controle social. E um indicador observacional das condi¢des de
vida, do processo saude-doenga e do estagio de desenvolvimento da populagao;

Cobertura assistencial: segmentacéo assistencial de plano de saude que garante a prestagéo
de servicos a saude que compreende os procedimentos clinicos, cirurgicos, obstétricos,
odontoldgicos, atendimentos de urgéncia e emergéncia determinadas no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude e em contrato;

Coordenacao do cuidado: integracao efetiva entre diferentes niveis e pontos da rede
assistencial, garantindo continuidade e resolutividade no cuidado.

Diretrizes clinicas: documentos cientificos elaborados com o objetivo de definir condutas
consideradas mais adequadas para diagnéstico, tratamento e prevencgao, através da integracao
da evidéncia cientifica com a experiéncia clinica visando melhorar a qualidade dos cuidados a
saude dos pacientes;

Modelo de Atencgao: o modelo representa a forma de organizagao estratégica do sistema e
das praticas de saude em resposta as necessidades da populagéo;
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Percurso assistencial: consiste na sequéncia de contatos do individuo com os servicos de
saude para agOes assistenciais de prevengao, diagnostico e tratamento necessarios ao
processo de cuidado;

Saude baseada em valor: abordagem centrada em maximizar os resultados em saude
percebidos pelos pacientes, com uso racional dos recursos.

Seguranga do paciente: reducdo ao minimo aceitavel do risco de dano desnecessario
associado ao cuidado.

Stakeholders: sao as partes interessadas e compreendem todos os entes envolvidos com os
negocios e operagdes da Associagao, com destaque para colaboradores, associados,
dependentes, 6rgaos reguladores, fornecedores e poderes publicos.

5 PRINCIPIOS
S&o principios a serem seguidos:

a) Equidade: tratamento justo e isondmico de todos os associados, beneficiarios das
operadoras e demais partes interessadas, levando em consideragao seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas;

b) Integralidade: articulagdo das agdes de promogao de saude, protecao da pessoa e
prevencao de doengas com as de recuperacgao e reabilitacdo do individuo, ou seja, o olhar para
o beneficiario como um todo, atendendo as diversas dimensdes da saude (fisica, mental, social
e espiritual), bem como a atencdo em todos os niveis de complexidade do sistema.

c) Longitudinalidade: a existéncia de uma fonte regular de atenc&o e seu uso ao longo do
tempo, independente da presenca de problemas especificos relacionados a saude ou do tipo
de problema. E o olhar para o individuo ao longo de toda vida de forma continua e ndo
fragmentada.

d) Cuidado Centrado no beneficiario: abordagem que coloca o beneficiario no centro de
todas as decisdes e acdes de saude.

6 DIRETRIZES

No atendimento ao que é requerido pela legislagdo e pelos compromissos assumidos nesta
Politica, a Copass Saude seguira em seus processos as seguintes diretrizes:

a) ofertar estratégias assistenciais com praticas integrais e cuidadoras, articulando agdes
de promocéao da saude, prevencao de doengas, diagndstico precoce, tratamento, reabilitagao e
cuidados paliativos, em prol da garantia do acesso aos servigos e da melhoria da qualidade de
vida dos beneficiarios;
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b) organizar o fluxo de acesso dos beneficiarios aos niveis de aten¢do a saude que buscam
promover, restaurar e manter a saude dos individuos: primario, secundario, terciario e
quaternario;

c) reconhecer na promogao da saude uma parte fundamental da busca pela equidade, da
melhoria da qualidade de vida e de saude;

d) direcionar esforgos para estabelecer a Atencdo Primaria a Saude - APS como
coordenadora do cuidado ordenadora da rede de atencéo;

e) realizar andlises de utilizacao e de perfil epidemioldgico a fim de subsidiar estratégias de
atuacao: detecgcao, controle e enfraquecimento dos fatores de risco e vulnerabilidades,
diminuindo a incidéncia e prevaléncia das doencgas nas populagdes;

f) ofertar qualidade em saude atrelada a sustentabilidade do plano;

g) ofertar a inovagao e digitalizacdo em saude aderindo a novas tecnologias de cuidado
integral.

h) Monitorar, avaliar e qualificar os prestadores de servigos com base em indicadores de
desempenho, qualidade e seguranga assistencial;

) Estimular o uso racional de recursos por meio de a¢gdes de educagao em saude e
corresponsabilizacdo do beneficiario;

DISPOSICOES FINAIS

A violagao a qualquer dispositivo desta Politica sujeitara o responsavel as penalidades cabiveis,
de acordo com as normas, politicas e Cédigo de Conduta Etica da Copass Saude, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na legislagao e regulamentagao aplicaveis;

Informacdes de Controle:

Verséao 0: Aprovada pelo Conselho de Gestao, em reunido de 28/04/2021
Versao 1: Aprovada pelo Conselho de Gestao, em reunido de 28/06/2023
Versao 2: Aprovada pelo Conselho de Gestao, em reunido de 22/07/2025
Responsavel pelo documento: Nucleo de Saude

Instancia de revisao: Superintendéncia Executiva

Instancia de aprovacao: Conselho de Gestao
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