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PARCERIA QUE CUIDA,
AMPARA E RESOLVE

Atendimento multicanal e resolutivo, preveng¢ao e educacao em saude,
transparéncia, linhas de cuidado sem coparticipagao: por vocé a cada passo

Atendimento resolutivo: te ajudamos em tudo o que Prevencgdo sem coparticipagdo: educagdo e programas
precisa para ter acesso ao nosso cuidado. Leia ha pagina 4. de saude, aproveite os beneficios. Leia nas paginas 3 e 6.



] EDITORIAL

SEU BEM-ESTAR E A NOSSA
PRINCIPAL PREOCUPACAO

H4& cerca de um ano, a revista
Exame divulgou resultados da
pesquisa What Worries the World?
(titulo que pode ser traduzido
como “O que preocupa o mundo?”).
Feita em 29 paises, a pesquisa busca
compreender quais sao as principais
preocupacbes das pessoas em
relacdo ao seu pais.

42% dos brasileiros participantes
do estudo, em meados de
2024, elencaram que a principal
preocupacao era a saude. Este
topico ficou a frente de questbes
como crime e violéncia, pobreza,
desigualdade social e inflacao.

Esses numeros, junto aos
dados que trazemos nas pdginas
10 e 11 desta edicao do Direto da
Fonte, mostram como a pandemia
trouxe uma mudanca definitiva
na area da saude. A utilizacao da
assisténcia em saude aumentou e,
consequentemente, o custo. Em
toda a saude suplementar brasileira,
0s custos cresceram cerca de 22%
entre 2021 e 2024. No6s, como
autogestao, sentimos ainda mais
forte esse aumento de despesas.

Com isso, tracamos estratégias
para equilibrar as contas e

sequir cuidando dos nossos
beneficidrios e beneficidrias. E as
acoes administrativas que ja sao
realizadas dia a dia pela nossa
equipe nos trouxeram nota maxima
nos indices de gestao de processos,
regulacago e  sustentabilidade
pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

Mas, essa reflexdo sobre o
aumento da utilizacao é ainda mais
importante quando olhamos sob a
Otica do autocuidado. Isso é positivo.
E é por isso que continuamos a
incentivar a prevencao e 0 Uuso
eficaz do plano. Nas préximas
paginas mostramos, entao,
diversas iniciativas que levam mais
qualidade de vida para copasianos e
suas familias.

Tudo comeca pelo nosso
atendimento humano,
personalizado, multicanal e

resolutivo. Nas pdginas 4 e 5
VOCé vera O passo a passo para
falar conosco e ter acesso a tudo
que precisa para receber o0s
nossos cuidados.

Nas paginas 6 e 7 vera como
nossa preocupacao com a sua saude
é ativa. Mensalmente, produzimos

O Direto da Fonte é distribuido em versées /
impressa e digital. Na versao digital, sempre
gue um conteudo tiver esse simbolo (seta),

significa que ha um link, basta clicar.

eventos, conteudos e comunicados
preventivos, com foco em educacao
e promocao da saude.

Por fim, nas paginas 8 e 9 vocé
vai entender porque o programa
Integracao Saude, que segue o
modelo da Atencao Primaria a
Saude - APS, tem mais de 96% de
satisfacdo e jd conquistou mais de
7 mil beneficidarios com cuidados
sem coparticipacgao.

A equipe da Copass Saude
permanecera trabalhando com
afinco para otimizar recursos,
promover cuidados personalizados,
destravar processos e amparar cada
beneficidrio em todos os momentos.
E pedimos que, dai, vocé embarque
em uma nova maneira de cuidar
da sua saude. Previna-se, vacine-se,
fale conosco quando tiver qualquer
duvida e use o programa Integracao
Saude como porta de entrada para
coordenar o seu cuidado.

Juntos, alcancaremos equilibrio
e firmaremos nossos passos no
caminho certo para o bem-estar.

Escrito por Omar de Carvalho
Superintendente Executivo
da Copass Saude
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PROGRAMAS DE SAUDE

SEM COPARTICIPACAO

Programa Vida Nova

Atendimento diferenciado a gestante e
ao bebé desde o inicio da gravidez, com
acompanhamento durante todo o pré-
natal. Beneficidrios de todos os planos
médico-hospitalares, de BH, RMBH e
Vale do A¢o podem participar.

Consultas, exames e até o parto sem coparticipacao

&2

Capacitacdo para primeiros cuidados e amamentagao

Kit Gestante: bolsa, necessaire, itens de higiene,
cartilhas educativas

Monitoramento personalizado

Parcerias com maternidades da RMBH e do Vale do Aco

@ P QO E

Cursos, encontros e palestras

Gerenciamento
de Internacoes

Os beneficiarios elegiveis para participacdo no
programa sao identificados pelo Nucleo de Saude
da Copass Saude e recebem visitas de enfermeira e/
ou assistente social do inicio ao fim da internacao.

O

Acolhimento humanizado e
personalizado para pacientes e
familiares durante internacao

O O

Busca alta segura e evita internacdes
prolongadas desnecessarias

Mantem comunicacao
com a equipe médica

para auxiliar no plano

de cuidado

Integrado aos demais
programas de satde

Direciona continuidade
do cuidado apds

alta hospitalar

Diminui o risco
de reinternagdes

Que tal ouvir depoimentos de
beneficiarios que ja foram
atendidos por nossos
programas de saude?

Escaneie o QRCode e
assista aos videos.

Programa
Integracao Saude

Disponivel para TODOS os beneficiarios, tem como
base a Atencao Primaria a Saude, com capacidade
para resolver cerca de 80% das demandas clinicas que
chegam aos consultérios, promovendo um cuidado
integral e continuo. Sao 12 clinicas fisicas e ainda temos
a clinica remota, que permite o mesmo atendimento
para beneficidrios que ndo tém acesso as clinicas fisicas.

e

. Interface com todos
os demais programas

de saude
O

12 clinicas fisicas em

\
diferentes regides g_-sé
de MG

Consultas sem
coparticipacao

Clinica remota em
B cidades onde nao temos
clinicas fisicas

Medicina de Familia,
enfermagem, psicologia,
fisioterapia e nutricao

Promocéo da saude,
prevencao de
doencas/agravos

e tratamento

&

Programa de
Atencao Domiciliar

Cuidado temporario, em domicilio, para pacientes
frageis, dependentes e portadores de patologias
crénicas, que tenham impossibilidade de locomocao
para receber atendimento ambulatorial. Beneficiarios
que possuem os planos hospitalares podem participar.

Para pacientes frageis, Reduz novas
éé% dependentes e g_.sa internagdes e idas ao

s portadores de pronto socorro
patologias cronicas
Oferece equipamentos
como cama hospitalar e

Equipe de
oxigénio, por exemplo

referéncia formada
por assistente
social, enfermeira
e médico

& 2
m Cuidado em

domicilio

Capacitagao de familiares
para cuidados de
curativos, alimentacgao e
higiene do paciente

O
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ATENDIMENTO MULTICANAL,
HUMANIZADO E RESOLUTIVO

Aqui nao tem essa de terceirizar o atendimento.

No6s temos uma equipe propria, treinada e cheia de empatia e boa

vontade para te ajudar em tudo o que vocé precisa.

Veja como tirar duvidas, fazer solicitacoes e até reclamacoes:

Conheca nossa pagina do Beneficiario, com
todas as informacoes, documentos e formularios

que vocé pode precisar!
Reunimos, em apenas um link, tudo o que vocé

pode precisar para aderir e usar nossos planos.
Ali, vocé encontra dezenas de documentos e
formularios: desde os regulamentos dos planos
até instrucoes e formuldrios para servicos como
adesdo, solicitacdo de carteirinha, reembolso e
termos de responsabilidade. Na mesma pagina
vocé também pode ser direcionado para a busca a
rede credenciada e para o sistema Operass.

Acesse em: copass-saude.com.br/beneﬁciari%

Consulte nossa Central de Ajuda!

Ainda estd um pouco na duvida sobre o que
precisa? Consulte nossa Central de Ajuda! Sao cerca
de 120 perguntas e respostas, divididas em diversas
categorias, que podem te ajudar a usar o plano da
melhor maneira. E vocé ainda pode fazer uma busca
por palavras-chave.

Acesse em: copass-saude.com.br/centraldeajud

Ainda na duvida? Sem problemas, nossa
Central de Atendimento vai te ajudar!
Desde julho de 2024, nossa premiada equipe da
Central de Atendimento ganhou um grande reforco:
a Camila Vital, nossa atendente virtual!
Com a Mila Vital, pelo WhatsApp, nossos
beneficiarios tém acesso rapido a servicos
automatizados, 24 horas por dia: carteirinha digital,
boletos, extratos, informe de pagamentos para
imposto de renda, consulta de autorizagbes e
formuldrios e documentos de reembolso.
Chame a Mila no numero 31 3298-5800.

“Ah, mas eu quero falar com uma atendente, nao com
a Mila Vital, é possivel?”

Sim! De segunda a sexta, em dias Uteis, no horario de
8h as 16h50, vocé também consegue falar com uma de
nossas atendentes pelo WhatsApp. Vai tirar suas dividas
de maneira personalizada e pode até trocar documentos
pelo aplicativo de mensagens.

“Eu ainda prefiro usar o telefone, pode?”

Claro que pode! Além do atendimento pelo WhatsApp,
mantemos o atendimento via telefone, site

e presencialmente.

Confira todas as informagoes em:
copass-saude.com.br/fale-conosco/’? ou entre em

contato conosco pelos telefones (31) 3298-5800 e

0300-3133623 (para interior) =

COPASS SAUDE



http://copass-saude.com.br/beneficiario
http://copass-saude.com.br/centraldeajuda
http://copass-saude.com.br/fale-conosco

Passou por todas essas etapas, mas ainda
nao esta satisfeito(a)?

Olha, isso é muito raro de acontecer, afinal, a Copass Saude foi
reconhecida como Operadora Amiga do Cliente pelo IBRC - Instituto
Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente e esté ha seis anos
na faixa de exceléncia do Iindice de Desempenho da Saude

Suplementar, a“nota das operadoras”.

Mas, ninguém é perfeito, né?
Entao, por favor, nos dé mais uma chance:

Registre sua solicitacdo ou reclamacgédo por meio do e-mail
atendimento@copass-saude.com.br

Se, apos receber retorno, ainda entender que seu problema ndo
foi solucionado e sua solicitagio merece uma reandlise, pode
procurar nossa  Ouvidoria:  ouvidoria@copass-saude.com.br.
Nossa Ouvidoria segue todos os critérios da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, incluindo primeiro retorno em até sete dias
Uteis e todas as manifestacdes respondidas no prazo estabelecido e
pactuado. Para registrar uma solicitacdo na Ouvidoria, é necessario
informar o nimero de protocolo fornecido pela Central

de Atendimento.

NUMEROS QUE COMPROVAM
NOSSA EXCELENCIA
EM ATENDIMENTO

6° ano na faixa de
exceléncia do IDSS-ANS

IGR - indice Geral de
Reclamacodes, segundo
ANS, entre janeiro e
maio de 2025:

8° ano com mais de 93% na
Pesquisa de Satisfacao

5° ano com 100% das demandas de
Ouvidoria respondidas no prazo

Todas as operadoras:

indice de reclamagdes em 50,6
Autogestoes (mesma modalidade
da Copass Saude):

indice de reclamacgdes em 34

Copass Saude:
indice de reclamagdes em 2,1

COPASS SAUDE




PREVENCAO E INFORMACAO
EM TODO LUGAR

S6 no primeiro semestre de 2025, a Copass Saude
produziu quase 30 conteldos sobre saude e prevencao.
Esses contelidos foram publicados em nosso site, no
nosso Instagram e enviados por e-mail, mensalmente,
para mais de 20 mil contatos cadastrados. Relembre
todas as nossas acdes de prevencdo e informacdo em
salde dos ultimos meses. E lembre-se: mantenha seus
dados cadastrais atualizados para receber nossos
comunicados preventivos!

\_CONTEUDOS

QUASE

30

conteudos publicados no
site e no nosso Instagram

+ DE

158..

visualizacoes
em nosso site

QUASE

20

eventos semestrais voltados
a saude e prevencao

+ DE

2,8.

|nt racées em
nosso Instagram

_SAUDE EM DIA

Por meio do convénio Saude em Dia, celebrado com a
Copasa em janeiro de 2023, a Copass Saude e a Geréncia
de Saude e Seguranca do Trabalho da Copasa promovem
uma série de acOes pontuais e continuas para oferecer
salide e bem-estar aos copasianos e suas familias. Veja as

acoes ja realizadas em 2025:
atividades como palestras,

acoes como ginastica laboral,
encontros do PASA e do AMA rodas de conversa e
- programa de amamentacao intervencoées teatrais

MAIS DE

60

unidades da Copasa
receberam as a¢oes do
Saude em Dia

CERCA DE

1 ,5 mil

empregados ativos presentes
nas acoes de prevencao e

_fopass- -saude.com.br/revistas,
fficompleta cuide de vocé e da sua familia!

COLECAO DA PREVENCAO

No segundo semestre de 2024, lancamos a Colecao da
Prevencao. Sao 5 cartilhas educativas sobre prevencao e
saude da mulher, do homem, de criancas e adolescentes,
saude bucal e saude mental.

As cartilhas estdao disponiveis em nosso site! Acesse
baixe a colecdo

COPASS SAUDE

promocao a saude
©


http://copass-saude.com.br/revistas

Se vocé perdeu algum
desses comunicados
preventivos, nao se
preocupe, basta -
clicar nos temas para
acessar o conteudo.

Se vocé esta lendo essa revista impressa e/ou
nao consegue clicar, basta acessar:
copass-saude.com.br/blo?k

g/\S y -
(@—— JANEIRO

Conteuidos: cancer de pele, hanseniase, coqueluche,
dengue e cuidados odontoldgicos na infancia

Eventos: palestras sobre janeiro branco/saide mental e
alteragdes psicoemocionais na gestacao e puerpério

Clique no contetido
i) para saber mais

@ FEVEREIRO

Conteudos: dependéncia guimica e disturbios do sangue
Eventos: blitz da saude, palestra sobre a importancia do
pré-natal e sintomas comuns da gestacdo e curso

casal gravido
D
g para saber mais
(@—— MARGO
Conteudos: nutricdo, meningites, saude dos rins,

neurodiversidade, atividade fisica e sindromes respiratorias
Eventos: palestras sobre saide mental, nutricao

comportamental, alimentacao funcional e ganho de peso
na gestacéo e curso casal gravido [}
@ ABRIL

Contetdos: parkinson, doenca mao-pé-boca e hipertenséao
Eventos: blitz da saude, palestras sobre alimentacao
saudavel e trabalho de parto e parto

(. MAIO gy para saber mais

Conteudos: sindrome respiratéria aguda grave, saude da

mulher, saude da familia, doenca celiaca, automedicacdo
e lavagem nasal pediatrica

Eventos: palestras sobre cuidado integral a saude, sindrome
respiratdria aguda grave, cancer e curso casal gravido

Clique no contetido
g\ para saber mais

(@—— JUNHO

Conteudos: riscos psicossociais no trabalho, vacinagao,
tireoide e saude LGBTQIAPN+
Evento: palestras sobre melanoma, pré-natal e sintomas

comuns da gestacao
D
&'y para saber mais
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http://copass-saude.com.br/blog
https://copass-saude.com.br/post/sol-e-cancer-de-pele-como-equilibrar-essa-relacao/
https://copass-saude.com.br/post/hanseniase-tem-cura-a-informacao-combate-o-medo-e-a-doenca/
https://copass-saude.com.br/post/coqueluche-doenca-respiratoria-esta-de-volta/
https://copass-saude.com.br/post/vacina-diagnostico-e-cuidado-para-a-prevencao-de-quadros-graves-da-dengue/
https://www.instagram.com/p/DFNEIcugeNr/
https://copass-saude.com.br/post/dependencia-quimica-entenda-os-sinais-e-saiba-o-que-fazer/
https://copass-saude.com.br/post/disturbios-do-sangue-entenda-o-que-e-a-hemofilia/
https://copass-saude.com.br/post/10-informacoes-essenciais-para-uma-alimentacao-mais-saudavel/
https://copass-saude.com.br/post/alerta-quanto-aos-riscos-da-meningite/
https://copass-saude.com.br/post/o-risco-da-automedicacao-para-a-saude-renal/
https://copass-saude.com.br/post/tempo-de-reconhecer-e-valorizar-a-neurodiversidade/
https://copass-saude.com.br/post/atividade-fisica-no-dia-a-dia-o-comeco-de-uma-vida-melhor/
https://copass-saude.com.br/post/saiba-como-evitar-doencas-respiratorias-e-infecciosas-e-onde-buscar-ajuda-pediatrica/
https://copass-saude.com.br/post/o-que-e-a-doenca-de-parkinson-e-como-cuidar/
https://copass-saude.com.br/post/doenca-mao-pe-boca-o-que-e-sintomas-e-como-prevenir/
https://copass-saude.com.br/post/combate-a-hipertensao-a-ausencia-de-sintomas-pode-ser-fatal/
https://copass-saude.com.br/post/sindrome-respiratoria-aguda-grave-srag-saiba-como-prevenir-e-buscar-ajuda/
https://copass-saude.com.br/post/maes-que-se-cuidam-mulheres-que-brilham-o-poder-do-autocuidado-na-vida-materna/
https://copass-saude.com.br/post/maes-que-se-cuidam-mulheres-que-brilham-o-poder-do-autocuidado-na-vida-materna/
https://copass-saude.com.br/post/fale-da-sua-familia-com-o-seu-medico/
https://copass-saude.com.br/post/doenca-celiaca-quando-a-dieta-sem-gluten-e-a-unica-opcao/
https://copass-saude.com.br/post/cuide-para-usar-os-medicamentos-sempre-a-seu-favor/
https://www.instagram.com/p/DJSM431Spup/
https://copass-saude.com.br/post/apoio-para-enfrentar-os-riscos-psicossociais-no-trabalho/
https://copass-saude.com.br/post/vacinar-e-proteger-toda-a-familia-e-os-demais/
https://copass-saude.com.br/post/vacinar-e-proteger-toda-a-familia-e-os-demais/
https://www.instagram.com/p/DLcNl9vOL86/?img_index=1
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65 MIL ATENDIMENTOS _
COM 96,7% DE SATISFAGAO

Nosso programa Integracdo Saude, por meio das
clinicas de Atencao Primaria a Saude - APS, atua como
porta de entrada ideal para todo o sistema de salde.
Com uma equipe multidisciplinar, as clinicas oferecem
atendimento integral e personalizado para pessoas
de todas as idades, coordenando o cuidado de cada
beneficiario entre a APS e os demais servicos de saude.

Esse cuidado coordenado é um modelo
internacionalmente  reconhecido, realizado por
profissionais de enfermagem, médicos especialistas em
medicina de familia, nutricdo, psicologia e fisioterapia,
que apresenta maior eficicia e economia de recursos,
incluindo a isencdo de coparticipacao.

Desde 2021, a Copass Saude ja inaugurou mais de 10
clinicas fisicas de APS, além da APS remota, e conquistou
a adesao e satisfacdo de mais de 7 mil beneficiarios.
Desde o inicio do programa, foram realizados cerca de 65
mil atendimentos com 96,7% de satisfacao.

Importancia do cuidado
coordenado para diabetes
e hipertensao

S6 em 2024, 111 mil brasileiros perderam a vida
por complicacbes da diabetes. Em nossas clinicas de
APS, cerca de 500, dos mais de 7 mil beneficiarios
acompanhados, apresentam diabetes.

O acompanhamento coordenado pelas clinicas
de APS é fundamental para que os pacientes com
diabetes mantenham a doenca sob controle e evitem

complicacdes. “O atendimento personalizado da APS
tem trazido excelentes resultados neste caso. A equipe
promove diagnéstico precoce, orientacdo nutricional,
acompanhamento de riscos cardiovasculares
e oftalmolégicos, sistemas que sofrem mais
complicacées da doenca. Além disso, os cuidados com
os pés em pessoas com diabetes sdo fundamentais para
prevenir complicacées graves, como infecgées, tilceras
e até amputacées. No programa Integracdo Salde,
a avalia¢do dos pés é rotina da linha de cuidados
da pessoa com diabetes”, detalha Sandra Duarte,
coordenadora do Nucleo de Saude da Copass Saude.

A hipertensao é outra doenca crénica que precisa do
acompanhamento coordenado da APS. As complicacdes
da doenca causam quase 400 mortes didrias no Brasil.
Entre os beneficiarios da Copass Saude que aderiram
ao Programa Integracdo Saude, mais de 19% foram
diagnosticados com a doenca.

Com o acompanhamento regular pela equipe
multidisciplinar das clinicas, os beneficidrios evitam
complicagdes graves como infarto e AVC por meio de
um cuidado préximo e integral. “Manter a pressdo
arterial sob controle por meio da medicacdo
correta, alimentacdo sauddvel, atividade fisica
e acompanhamento médico regular é essencial
para prevenir essas complicacées. Por isso é muito
importante que as pessoas com hipertensdo facam
adesdo ao programa Integracdo Saude, podendo
assim cuidar da sua saude de forma integral’,
alerta Sandra Duarte.

COPASS SAUDE
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o : NAO PERCA TEMPO,

euben Gongalves Felipe

' beneficiario da clinica de APS FAQA PARTE DO
feromofiear INTEGRACAO SAUDE!

[}

Eu conheci a clinica de APS em um evento de 4 f

divulgacdo que a Copass Saude fez aqui. No dia, VE-’A QUAL E A CLINICA

aferiram minha pressdao e viram que estava muito DE APS MAIS PRO'XIMA

alta e, por isso, jad fui um dos primeiros atendidos

pela nova clinica. Com a equipe da clinica, refiz DE VOCE
. !

exames, mudei os remédios, a maneira de me
alimentar e recebi também atendimento psicolégico.

A adesao ao programa é gratuita, todos os
atendimentos realizados nas clinicas sdao
sem coparticipagao.

Desde o inicio, o atendimento foi muito bom, humano,
personalizado, dedicado e pontual. Eles também
fazem contato para nos lembrar de agendamentos
e exames e isso mudou a forma como acompanho a
minha sauide, com maior atencdo. Agora, minha familia
toda se cuida la também. Minha filha e minha esposa ja
fizeram diversos atendimentos e tomaram ferritina 13.

Acesse para ver todos os enderecos e telefones:
/copass-saude.com.br/proqramas/inteqracao-saude
v

Além do nosso bem-estar fisico e emocional, a clinica
ainda traz o beneficio financeiro, pois, com dois filhos
estudando, economizar em coparticipacoes

ajuda muito.

Divino Antonio da Costa
. beneficiario da clinica de APS
de Brumadinho

Eu faco acompanhamento de toda minha satide com a
clinica de APS de Brumadinho. Minha esposa também
acompanha suas necessidades de saude da mulher
na mesma clinica. Todos os exames que eu faco, levo
para a nossa equipe. As vezes, quando tenho algum
problema e nao sei em que especialista ir, é |4 que
eu vou. Se preciso mesmo de um especialista, me
encaminham. J4& me ajudaram a retirar espinho da
mao, ja fizeram avaliacdo de pé diabético e, agora,
estou fazendo acompanhamento com a psicéloga.

A assisténcia de 1a é muito boa e gratificante.
Estamos satisfeitos.

Montes Claros
)

Diamantina
o

Belo

A Coronel
Horizonte

° Fabriciano

Divinépolis ® ¢ Ipatinga
o ® Brumadinho

o

Contagem
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TRANSPARENCIA
DEMONSTRA(;(")ES FINANCEIRAS E CUSTOS
ASSISTENCIAIS DO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2025

Com o objetivo de manter uma gestao transparente e informar todos os beneficiarios sobre nossa realidade
assistencial e financeira, divulgamos os nimeros referentes a 2025. Vale lembrar que, ao final de cada trimestre, as
demonstragdes financeiras também sdo publicadas no nosso site: copass-saude.com.br

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO PRIMEIRO SEMESTRE DE
2025 EM COMPARATIVO COM O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2024

Acumulado até Acumulado até

Junho de 2025 Junho de 2024
RECEITAS ASSISTENCIAIS 131.404.240 138.415.777
Receitas Emitidas Ativos - Mantenedora 59.891.962 54.127.910
Receitas Emitidas - Participante 78.671.064 73117750
(-) Taxa de Administragao (675.637) (719.329)
(-) PIC (6.483.149) 11.889.445
DESPESAS ASSISTENCIAIS (137.622.428) (123.602.033)
Despesas Assistenciais (136.888.691) (118.505.939)
Corresponsabilidade (18.836.743) (18.989.568)
Reembolsos (573.146) (620.709)
(-) Glosas 4.896.358 3.198.894
(-) Recuperacgéo de Eventos 13.779.795 11.315.289
OUTROS RESULTADOS ASSISTENCIAIS 5.303.166 7.672.824
PEONA (1n0.41m) 1.369.446
Outras Receitas Operacionais 8.912.693 7.826.072
Outras Despesas Operacionais (3.499.116) (1.522.694)
RESULTADO ASSISTENCIAL (915.021) 22.486.567
Despesas Administrativas (9.779.487) (8.564.773)
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 1.612.273 1.876.812
Receijtas Financeiras 1.958.918 2.233.415
Despesas Financeiras (346.645) (356.603)
IRRF s/Aplicacao (295.443) (343.291)
|IOF s/Aplicagcdo (49.205) (12.994)

Des. Titulos Renda Fixa/Taxa de custodia - -
QOutros (1.996) (319)

*RESULTADO PATRIMONIAL = -

Despesas Patrimoniais - -
RESULTADO DO EXERCICIO (9.082.235) 15.798.606

DESPESAS ASSISTENCIAIS DO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2025 EM
COMPARATIVO COM O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2024

R$ 23,11 Mi
R$ 24,11 Mi

Exames Ambulatoriais
R$ 17,20 Mi

R$ 19,88 Mi
R$ 18,90 Mi

R$ 17,50 Mi

Honorérios

Medicamentos

oncologia [ — RS 2162 Mi
R$ 12,36 Mi r N
oPnE | a5 70 wi
R$ 1270 Mi R$ 133,76 Mi
R$ 11,09 Mi \_ Custo 1° Semestre 2024 )
R$ 5,09 Mi .
Pacotes [ SE o4 < 04 vi R$ 155,81 Mi
. R$ 5,22 Mi Custo 1° Semestre 2025
Terapias _$ R$ 5’5.3 Mi @ 1° Semestre 2024 \ /
RS 1,72 Mi R$ 16,48%
APS .
R$ 3,92 Mi Variacs t01°S "
N . ariagdo custo 1° Semestre
Guias s/Onus F§$$1l,’5763h‘|/||i \ <
Exames em Internagdo Rg; 'f;hﬂi
D Obs: Em 2025, houve uma
Demais Despesas '::‘11'1;6":;_ reestruturacdo que passou a
. " g segmentar as classificagdes de
Terapias Imuno. CIC I R$ 2,41 Mi Terapias, Oncologia e Medicamentos

de forma distinta;

Terapias Imunobiolégicas I R$ 1,67 Mi Ad traco d ltado &
emonstragédo do resultado é

Ressarcimento ao SUS ' R$ 0,57 Mi realizada em regime de competéncia,
R$ 0,43 Mi enquanto o grafico com despesas
R$ 0,22 Mi assistenciais é realizado em regime de caixa.

Vacinas R$ 0,16 Mi )
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TRANSPARENCIA
AUMENTO DA UTILIZA(;IT\O ENTRE 2020 E 2024:

USE O PLANO DA MANEIRA CERTAE MAISEFICAZ

Entre 2021 e 2024, o custo assistencial da Copass Saude cresceu 72,39%. Na saude suplementar brasileira, no
geral, o custo cresceu cerca de 22%. Mas, o que temos utilizado mais que justifica esse aumento? Como podemos
analisar esse aumento da utilizacao? Mantendo a transparéncia da Copass Saude com seus beneficiarios, publicamos
a utilizacdo dos ultimos anos e destacamos recados importantes.

UTILIZACAO EM NUMERO DE ATENDIMENTOS

2020 - pandemia 2021 2022 2023 2024 sororiaglo
APS - APS - APS 4.537 | APS 8.784| APS 23.042| 162,32%
Consultas 153.829| Consultas 171.729 | Consultas 188.128 | Consultas 191.827| Consultas 198.861 3,67%
Diarias e Taxas| 420.918| Diarias e Taxas| 1.064.892 | Diarias e Taxas| 951.178| Diarias e Taxas| 717.164| Diarias e Taxas| 1.105.691 5418%
Exames 726.308( Exames 901.780 | Exames 881.416 | Exames 946.953| Exames 1.042.885( 10,13%
Guia e/énus 11.228| Guia e/énus 28.504 | Guia e/énus 24.287 | Guia e/énus 24.488( Guia e/énus 24.616 0,52%
Honorarios 60.269| Honorarios 74.185 | Honoréarios 79.716 | Honorarios 100.980| Honorarios 111.918 10,83%
Material 23.497| Material 27.353 | Material 28.282 | Material 31.739| Material 34,923 10,03%
Medicamentos 24.911| Medicamentos 27.180 | Medicamentos 29.455| Medicamentos 32.931| Medicamentos 36.319| 10,29%
Odontolégico 135.704| Odontolégico 152.597 | Odontolégico 157.947| Odontolégico 153.990 | Odontolégico 154.451 0,30%
OPME 5.327| OPME 6.151 | OPME 35153 OPME 82.004| OPME 44044 -4617%
Pacotes 6.949| Pacotes 12.658 | Pacotes 14.793 | Pacotes 17.482| Pacotes 17.886 2,31%
Quimioterapia 3.629| Quimioterapia 1.119 | Quimioterapia 1.298 | Quimioterapia 1.290| Quimioterapia 1.439 1,55%
Terapias 153.549| Terapias 184.972 | Terapias 189.725| Terapias 203.486( Terapias 236.463 16,21%
Vacinas 3.251| Vacinas 5.572 | Vacinas 4.991| Vacinas 4118 Vacinas 1.775| -56,90%

TOTAL 1.729.368 TOTAL 2.658.693 TOTAL 2.586.369 TOTAL 2.508.452 TOTAL 3.011.371| 20,05%

DESTAQUES IMPORTANTES

O crescimento de mais de 162% da APS é muito positivo!
E sinal de que o cuidado coordenado funciona! A APS
como porta de entrada previne e controla doencas,
aumenta o bem-estar do beneficidrio e, em longo
prazo, traz economia para todos, uma vez que reduz
o desperdicio e as coparticipacdes. Faca sua adesao
gratuita a uma clinica do programa Integragao Saude:

fopass-saude.com.br/programas/integracao-saude

O Instituto de Estudos da Saude Suplementar (IESS)
estima que operadoras percam mais de 10% das receitas
com fraudes e desperdicios. Exames desnecessarios sao
comuns. Na Copass Saude, o custo com exames cresceu
40% em 5 anos. Por isso, a coordenacao do cuidado pela
APS, com prontuario centralizado, é essencial. Sempre leve
seus ultimos exames a consulta e verifique se nao fara novo
exame sem necessidade. Isso ajuda na saude financeira do

A reducdo no nuimero de vacinas é muito preocupante!
Vacinas sao fundamentais para a prevencao e reducao
de danos de diversas doencas. Quando vocé se vacina,
vocé se protege, protege a sua familia e a sociedade.
Clique aqui para ver o programa de vacinacdo do SUS
e clique aqui para ver as vacinas que a Copass Saude
oferece. Se preferir, acesse: copass-saude.com.br/

’gost/vacinas-a-informacao-imuniza-contra-o-medo

Em 5 anos, o uso de terapias cresceu mais de 50%.
Isso é fruto do mundo em que vivemos, com novas
necessidades de salde mental e mais diagnésticos de
TEA e TDAH, por exemplo. Em breve, para otimizarmos
esse custo e garantirmos um servico mais personalizado
aos beneficidrios, lancaremos um programa de saude
voltado aos transtornos globais do desenvolvimento.

plano e reduz sua coparticipacao

&
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Acesso facil a lista de prestadores!

Procurar um prestador para o seu atendimento é rapido e facil:

Acesse 0 Nosso site ou baixe o app da Copass Saude;

Nos campos indicados na CONSULTA A REDE CREDENCIADA, selecione,
pelo menos: o seu plano, cidade e a especialidade que procura;

Al, basta clicar em CONSULTAR para ver a lista de
prestadores de acordo com a sua sele¢ao;

Se preferir, vocé ainda pode fazer uma busca mais refinada,
incluindo bairro, tipo de prestador ou o nome completo do
médico que procura;

Estd com alguma dlvida sobre lista de prestadores?
Fale com nossa Central de Atendimento pelo
WhatsApp (31) 3298-5800.

Escaneie o QRCode e
assista ao video que
te ensina como usar a
lista de prestadores
Qm nosso site!

Receba nossos comunicados
preventivos pelo WhatsApp!

Ou acesse:
https://copass-saude.com.br/receba-pelo-whatsapE/

Preencha dados como nome, /
cidade, telefone e e-mail; /

013, tudo bem?
Ficamos felizes por ter vocé em
nossa lista de transmissdo, o novo
Copass Satide!

Responda as trés perguntas;

to importante que voce
nimero para ter acesso

Para comegar, esse 6
7 €sse 6 0 infe
A formativo
Umresumo me,
nsal de tudo
aconteceu por aquj, X

Pronto! Vocé entrarda em nossa
lista de transmissao do WhatsAp
no préximo disparo.

OM!/DC@ édaRMBH, ou de Tedfilo
i e precis ir

d,,,'a'"‘al_: isa de um implante

A pamr_ ‘de 01/04/2025,
beneficitios com o

2000 Pleno terdo congigges

(ﬂj@o‘

i

" @ Mensagem

Lembre-se de salvar o ndmero 31 98299-6507, vocé recebera os
comunicados por ele. Para receber atendimento, o WhatsApp
continua sendo o 31 3298-5800.

i
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