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1 OBJETIVO

Consolidar os principios, diretrizes e as boas praticas de Governanga na Associagao de
Assisténcia a Saude dos Empregados da Copasa - Copass Saude pelas quais a Associagao é
dirigida, monitorada e incentivada, envolvendo os relacionamentos entre seus associados,
administradores, 6rgéos de fiscalizag&o e controle e demais partes interessadas.

2 PUBLICO ALVO

Essa Politica se aplica aos administradores da Copass Saude (membros do Conselho de
Gestdo e da Superintendéncia Executiva), aos membros do Conselho Fiscal, a todos os
colaboradores, incluindo os estagiarios e aprendizes, bem como aos demais stakeholders
naquilo que couber.

3 REFERENCIAS

a) Lei Federal n° 9656/98 - Dispbe sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude.

b) Resolug¢do Normativa n® 518/2022 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS -
Dispbe sobre adocéo de praticas minimas de governanga corporativa, com énfase em
controles internos e gestao de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos
de assisténcia a saude.

c) Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro de
Governancga Corporativa - IBGC, 62 edicao, 2023

d) Estatuto Social da Copass Saude;

e) Codigo de Conduta Etica da Copass Saude;

f) Politica de Gestao de Riscos da Copass Saude;
g) Regimento Interno do Conselho de Gestao;

h) Regimento Interno do Conselho Fiscal;

i) Regimento Interno da Superintendéncia Executiva;

i) Regimento Interno da Comisséo de Etica;

4 DEFINIGOES

Governanga: sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios, conselho de administracao,
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diretoria, 6rgaos de fiscalizagao e controle e demais partes interessadas. As boas praticas de
governanga corporativa convertem principios basicos em recomendagdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da
organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestao da
organizacéao, sua longevidade e o bem comum;

Stakeholders: sao as partes interessadas e compreendem todos os entes envolvidos com os
negocios e operagbes da Associagao, com destaque para colaboradores, associados,
dependentes, 6rgaos reguladores, fornecedores e poderes publicos.

5 AMBIENTE REGULATORIO

A Associagado de Assisténcia a Saude dos Empregados da Copasa - Copass Saude € uma
entidade sem fins lucrativos, criada com objeto social especifico para operar planos privados
de assisténcia a saude.

A Copass Saude sujeita-se a Lei 10.406/2002, bem como a Lei 9.656/98 que trata dos planos
privados de saude no Brasil. Estando registrada junto a ANS na modalidade de autogestao sob
n°® 41.656-8.

6 PRINCIPIOS
S&o principios a serem seguidos:

a) Transparéncia: divulgacéao clara, completa e objetiva de informagdes relevantes a todos
0s niveis da operadora e a sociedade, independentemente daquelas exigidas pela
legislacao;

b) Equidade: tratamento justo e isondmico de todos os associados, beneficiarios das
operadoras e demais partes interessadas, levando em consideracdo seus direitos,
deveres, necessidades, interesses e expectativas;

c) Prestacdo de Contas: tomada de responsabilidade dos administradores e das demais
pessoas envolvidas nos diversos niveis da operadora diante de suas decisdes, de modo
claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias
de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito dos
seus papeis;

d) Responsabilidades Corporativas: agdo da associagdao condizente com seu papel na
sociedade, incluindo a manutencao da sua viabilidade econémico-financeira no curto,
meédio e longo prazo;
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7 DIRETRIZES

a) Contribuir para a perenidade da Associagao, com visdo de longo prazo na busca da
sustentabilidade econdmica, social e ambiental,

b) Ser um instrumento essencial para a condugao dos negdécios da Associagao de forma
eficaz e organizada perante as partes interessadas;

c) Aprimorar o relacionamento e a comunicagao com todas as partes interessadas;

d) consolidar as praticas de gestao de riscos de subscricdo, de crédito, de mercado, legal
e operacionais da Copass Saude;

e) Preservar o histérico das decisbes tomadas pela Assembleia Geral de Associados,
Conselho de Gestdo, Conselho Fiscal e Superintendéncia Executiva, buscando a
eficiéncia na realizacédo de suas reunioes.

8 DOS AGENTES DE GOVERNANCA

Os agentes de governanga atuam na formulagéo, aprovagéo e monitoramento dos principios e
diretrizes, refletidos no Estatuto Social, em politicas, procedimentos, normas internas, leis e
dispositivos regulatorios a que a Copass Saude esta submetida. Séo eles:

8.1 Assembleia Geral: € o 6rgdo maximo de deliberagdo da Associagcado. Na Assembleia Geral
0s associados realizam deliberagdes em conjunto, participando das decisdes mais
importantes da Associagao, tais como, homologagdo das demonstracdes financeiras,
eleicao de conselheiros, destituicbes dos Conselheiros eleitos, dentre outras.

8.2 Conselho de Gestdo: € o 6rgao de supervisdo, acompanhamento e orientagdo da Copass
Saude, tendo composigédo paritaria entre empregados indicados pela COPASA MG e
representantes eleitos pelos associados. As decisbes deste importante érgao de
governancga sao tomadas nas reunides ordinarias e extraordinarias, prioritariamente por
consenso entre os membros.

8.3 Conselho Fiscal: é o principal 6rgéo de controle interno e fiscalizagdo da Copass Saude.
Dentre suas principais funcdes estao a de fiscalizar e avaliar a aplicagao dos recursos da
Copass Saude. Esse 6rgao também possui composicdo paritaria entre empregados
indicados pela COPASA MG e os representantes eleitos pelos associados.

8.4 Auditoria Interna: esta vinculada diretamente ao Conselho de Gestao, responsavel por
realizar avaliagdes independentes sobre a adequacao dos controles internos, eficacia do
gerenciamento de riscos e dos processos de governancga.

8.5 Comité de Investimentos: € o 6rgao de assessoramento do Conselho de Gestao,
responsavel pela coordenacao da aplicacdo dos recursos financeiros da Copass Saude.
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Suas principais atribuigdes sao, apresentar ao Conselho de gestdo o Plano de Aplicagcéo
do Patriménio e estabelecer diretrizes quanto a correta aplicagdo dos recursos
patrimoniais disponiveis.

8.6 Auditoria Externa: responsavel por realizar avaliagdo independente das demonstragoes
financeiras e contabeis, e por identificar possiveis falhas nos controles institucionais, a
auditoria externa emite relatérios periddicos para acompanhamento pelo Conselho de
Gestao e pela Agéncia Reguladora.

8.7 Superintendéncia Executiva: € o 6rgao colegiado composto pelo Superintendente
Executivo, Gerente de Planejamento e Gestdo e Gerente de Gestdo da Saude,
responsavel pela administragcao e gestao operacional da Copass Saude.

8.8 Comissao de Etica: 6rgédo colegiado de carater consultivo e deliberativo, responsavel por
orientar, aconselhar, dirimir davidas, difundir a cultura ética, além receber, controlar e dar
tratamento as denuncias de carater ético. A comissao de ética reporta-se ao Conselho de
Gestao e possui autonomia decisoria.

8.9 Assessoria de Governanga, Riscos e Estratégia — Unidade vinculada a Superintendéncia
Executiva responsavel por gerir os riscos corporativos para subsidiar a tomada de deciséo
dos administradores, apoiar na implantacdo dos controles internos e sua reviséo, gerir o
programa de integridade e difundir a cultura de integridade, gerir o planejamento
estratégico apoiando sua implementacdo e auxiliar o aprimoramento da governanga
corporativa.

9 DISPOSICOES FINAIS

O cumprimento das praticas presentes nesta politica € fundamental para garantir conformidade
junto aos orgaos reguladores e visa garantir a sustentabilidade econdmica, social e ambiental
da operadora.

Aviolacdo a qualquer dispositivo desta Politica sujeitara o responsavel as penalidades cabiveis,
de acordo com as normas, politicas e Cédigo de Conduta Etica da Copass Saude, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na legislagao e regulamentacéo aplicaveis;

Informacgdes de Controle:

Versao 0: Aprovada pelo Conselho de Gestao, em reuniao de 28/04/2021.
Verséao 1: Aprovada pelo Conselho de Gestdo, em reuniao de 31/05/2023.
Verséao 2: Aprovada pelo Conselho de Gestédo, em reuniao de 19/09/2025.
Responsavel pelo documento: Assessoria de Governanga, Riscos e Estratégia.
Instancia de revisao: Superintendéncia Executiva.

Instancia de aprovacao: Conselho de Gestéao.
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