


1 EDITORIAL

O PLANO É COLETIVO, 
A RESPONSABILIDADE TAMBÉM 

O último ano foi desafiador e traz 

desdobramentos importantes para 
2026. 

Por um lado, encerramos o 
planejamento estratégico 2021-

2025 com entregas relevantes para 

a sustentabilidade da Associação e 
para a sua saúde: atendimento pelo 

WhatsApp, 12 clínicas do programa 

Integração Saúde, Clínica de Infusão 
Compartilhada, novo site e validação 

eletrônica. 
Por outro lado, em meio à 

construção do planejamento 2026-

2030 e ao recorde de crescimento 
na utilização pelos beneficiários 

Ativos, algo ficou claro: precisamos 
que nossos beneficiários leiam mais 

as publicações e se informem sobre 

a Associação. 
Começo o primeiro Direto da 

Fonte de 2026 com esse apelo: 
informe-se. 

Apenas com o genuíno interesse 

dos beneficiários e beneficiárias 
em consumir todas as informações 

que disponibilizamos em nossos 

canais será possível continuar 
prosperando e vencer os desafios 

que se apresentam. 
É por meio da informação que 

você se cuida melhor, investe em 

prevenção, conhece as regras, 
aprende sobre o uso racional dos 

planos e usufrui dos programas de 
saúde sem coparticipação. Com 

o uso mais consciente, evitamos

desperdícios e judicializações e
ampliamos a previsibilidade dos

custos, favorecendo maior equilíbrio

nos reajustes.
O plano é coletivo. O cuidado e a 

responsabilidade também precisam 
ser. 

Como informamos nas próximas 

páginas, a gestão da Copass Saúde, 
por meio dos Conselhos e de toda 

a equipe, tem exercido sua essência 
do cuidado com a responsabilidade 

necessária para o nosso maior bem 

coletivo: a saúde dos copasianos e 
suas famílias. 

Na página 8 você verá que o 
programa Vida Nova, voltado para 

gestantes e bebês, chegou ao 

interior de Minas Gerais. Na página 
9, anunciamos um novo programa 

para o cuidado de pessoas idosas, 

com equipe multidisciplinar 
especializada. 

Com os novos planos Essenciais, 
detalhados nas páginas 6 e 7, 
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oferecemos mensalidades mais 

acessíveis e reforçamos a prevenção 
e o cuidado coordenado por meio 

das clínicas do programa Integração 
Saúde - que já somam mais de 7 

mil beneficiários inscritos e 96,3% 

de satisfação. 
A eficiência de todo esse trabalho 

foi, mais uma vez, reconhecida 

pelos nossos beneficiários e 
pela Agência Nacional de Saúde 

Suplementar - ANS por meio da 
Pesquisa de Satisfação e do Índice 

de Desenvolvimento da Saúde 

Suplementar - IDSS. Veja na página 
4: são quase 1 O anos consecutivos 

na faixa de excelência! 
Em 2026, manteremos o foco na 

geração de valor em saúde, atentos 

às mudanças do mercado, da 
Copasa/MG e da ANS. Mas, a partir 

de agora, contamos ainda mais com 
o interesse dos nossos associados

pelas notícias e informativos da

Copass Saúde e com atitudes de
utilização consciente dos planos.

Leia o Direto da Fonte, acesse o 

nosso site, nos siga nas redes sociais 
e inscreva-se no nosso canal de 

notícias do WhatsApp. Conheça e 
cuide do plano, conheça e cuide da 

sua saúde. 

O Direto a Fonte e 1stn u1 o em versoes 

�
impressa e digital. Na versão digital, sempre-
que um conteúdo tiver esse símbolo (seta), 
significa que há um link, basta clicar. 
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