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NOVOS PLANOS ESSENCIAIS:

CUIDADO INTEGRAL E ECONOMIA

Voltados para assistidos e dependentes familiares, os novos
planos médicos oferecem cuidado coordenado pela
Atencao Primaria a Saude. Veja na pagina 6.

Exceléncia comprovada: IDSS e Satisfagdo dos Beneficidrios Em breve: programa de salide sem coparticipagado para
cuidado exclusivo de pessoas idosas. Veja na pagina 8.

na faixa maxima ha quase 10 anos. Leia na pagina 4.



] EDITORIAL

O PLANO E COLETIVO, ,
A RESPONSABILIDADE TAMBEM

O ultimo ano foi desafiador e traz
desdobramentos importantes para
2026.

Por um lado, encerramos o
planejamento estratégico 2021-
2025 com entregas relevantes para
a sustentabilidade da Associacdo e
para a sua saude: atendimento pelo
WhatsApp, 12 clinicas do programa
Integracdo Saude, Clinica de Infusao
Compartilhada, novosite evalidacdo
eletronica.

Por outro lado, em meio a
construcdo do planejamento 2026-
2030 e ao recorde de crescimento
na utilizacdo pelos beneficiadrios
Ativos, algo ficou claro: precisamos
que nossos beneficidrios leiam mais
as publicacdes e se informem sobre
a Associacgao.

Comeco o primeiro Direto da
Fonte de 2026 com esse apelo:
informe-se.

Apenas com o genuino interesse
dos beneficidrios e beneficiarias
em consumir todas as informacdes
que disponibilizamos em nossos
canais sera possivel continuar
prosperando e vencer os desafios
que se apresentam.

E por meio da informacdo que

vocé se cuida melhor, investe em
prevencdo, conhece as regras,
aprende sobre o uso racional dos
planos e usufrui dos programas de
saude sem coparticipacdo. Com
0 uso mais consciente, evitamos
desperdicios e judicializacbes e
ampliamos a previsibilidade dos
custos, favorecendo maior equilibrio
nos reajustes.

O plano é coletivo. O cuidado e a
responsabilidade também precisam
ser.

Como informamos nas préximas
paginas, a gestdo da Copass Salde,
por meio dos Conselhos e de toda
a equipe, tem exercido sua esséncia
do cuidado com a responsabilidade
necessaria para 0 nosso maior bem
coletivo: a salde dos copasianos e
suas familias.

Na pagina 8 vocé vera que o
programa Vida Nova, voltado para
gestantes e bebés, chegou ao
interior de Minas Gerais. Na pagina
9, anunciamos um novo programa
para o cuidado de pessoas idosas,
com equipe multidisciplinar
especializada.

Com os novos planos Essenciais,
detalhados nas paginas 6 e 7,

O Direto da Fonte é distribuido em versdes ,

impressa e digital. Na versdo digital, sempre
que um conteudo tiver esse simbolo (seta),

significa que ha um link, basta clicar.

Escrito por Omar de Carvalho
Superintendente Executivo
da Copass Saude

oferecemos mensalidades mais
acessiveis e reforcamos a prevencao
e o cuidado coordenado por meio
das clinicas do programa Integracao
Saude — que ja somam mais de 7
mil beneficidrios inscritos e 96,3%
de satisfacao.

A eficiéncia de todo esse trabalho
foi, mais uma vez, reconhecida
pelos nossos beneficidrios e
pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS por meio da
Pesquisa de Satisfacdo e do Iindice
de Desenvolvimento da Saude
Suplementar — IDSS. Veja na pagina
4: sao quase 10 anos consecutivos
na faixa de exceléncia!

Em 2026, manteremos o foco na
geracdo de valor em saude, atentos
as mudancas do mercado, da
Copasa/MG e da ANS. Mas, a partir
de agora, contamos ainda mais com
o interesse dos nossos associados
pelas noticias e informativos da
Copass Saude e com atitudes de
utilizagdo consciente dos planos.

Leia o Direto da Fonte, acesse o
nosso site, nos siga nas redes sociais
e inscreva-se no nosso canal de
noticias do WhatsApp. Conheca e
cuide do plano, conheca e cuide da
suasaude.

SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA: Omar de Carvalho Gomes Filho, Fernanda Cristina Santos
Teixeira, Daniel Albuquerque Fragoso. CONSELHO DE GESTAO: Adlei Duarte de Carvalho
(Presidente), Anténio Domingos Saldanha, Daniele Aparecida Siqueira, José Onofre Rodrigues,
Silvia Guimar Santos Vieira e Valter Vilela Cunha. SUPLENTES: Bruno Rafael Teixeira, Daniel de
Lima Aguiar, Eulides Ataides Japoline, Rodrigo de Cassio Ramalho de Oliveira, Rui Barbosa da
Cunha e Silvia Maria Alves Ferreira. CONSELHO FISCAL: Antdnio Carlos Damasio, Ellen Mattos
Figueiredo, Mario Lucio da Silva e Savio Ribeiro de Assis. SUPLENTES: Luciana Aparecida
Barbosa Teixeira, Luis Henrique Nehmy Munaier, Sérgio das Dores Alves e Wanderson
Flavio Braz. PRODUGAO: Assessoria de Comunicacio. RESPONSAVEL: Dandara Campolina.
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Obs.: as matérias publicadas neste jornal sdo exclusivamente de carater informativo, ndo
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ELEICOES DE

CONSELHOS 2026

O Conselho de Gestao tem 6 membros titulares e 6
membros suplentes. O Conselho Fiscal tem 4 membros
titulares e 4 membros suplentes. Metade do conselho é
eleito por meio de pleito, e a outra metade é indicada
pela Copasa.

Entre os dias 21/01 e 02/03/2026 aconteceu o processo
eleitoral que elegeu os novos membros dos Conselhos
da Copass Saude para os mandatos de 2026-2029. Todos
os documentos e informacgdes sobre a eleicao foram
disponibilizados em nosso site.

A chapa SINDAGUA/MG - CUIDANDO DA SAUDE DO
TRABALHADOR E DOS APOSENTADOS foi a Unica inscrita.
Dessa forma, respeitando o Regulamento do Processo
Eleitoral, o método eleitoral eletrénico de votacao e
apuracao foi dispensado e a chapa inscrita foi aprovada
por meio de Assembleia Geral Extraordinaria, que
aconteceu no dia 02/03/2026.

De acordo com Omar de Carvalho, Superintendente
Executivo da Copass Saude, “os novos conselheiros
precisam ter visao estratégica para os desafios que

g'd o

Cov

Algumas atribuicoes do Conselho Fiscal:

e Fiscalizar e avaliar, periodicamente, as
aplicacoes dos recursos da Copass Saude;

e Examinar e emitir parecer sobre as
Demonstragées Financeiras da Copass Salde,
acompanhadas do parecer de auditores
independentes e outros documentos relacionados,
conforme exigéncias legais e regulamentares;

e Avaliar as operagdes do exercicio, com base nos
controles internos da Copass Salide, balancetes
mensais e balanco anual.

Eleicdes de
Conselhos 2026
Acesse o QRCode
e veja todas as
informacgodes

sobre o pleito.

enfrentaremos nos préximos meses, como as
duvidas dos beneficiarios sobre a desestatizacao
da mantenedora e a nova Resolucdo Normativa
n° 649/2025, da ANS, sobre as autogestdes. As
principais mudancas que essa RN traz para o
cenario em que a Copass Saude esta envolvida sao
a possibilidade da operadora se associar a empresas
de diferentes ramos de atividade e a ampliagdo do
grau de parentesco para dependentes”.

Veja os Conselheiros e Conselheiras eleitos
durante a Assembleia Extraordinaria:

Conselho Fiscal

Titulares:

José Geraldo do Nascimento
Luciana Aparecida Barbosa Teixeira
Suplentes:

Weberson Omar Gualberto Brandao
Eulides Ataides Japoline

Conselho de Gestao
Titulares:

José Onofre Rodrigues
Silvia Maria Alves Ferreira
Valter Vilela Cunha
Suplentes:

Rui Barbosa da Cunha
Marta Luiza Dias

Roberto de Oliveira Passos

Cllile)
W)

Algumas atribuicoes do Conselho de Gestao:

e Acompanhar e avaliar, permanentemente, o
desempenho da Copass Saude;

e Examinar os demonstrativos gerenciais;

® Designar 3 de seus membros que, juntamente com
o Superintendente Executivo, compordo o Comité de
Investimento da Copass Sauide, 6rgao responsavel pela
coordenacao da aplicacdo dos recursos da Associacao;

® Aprovar os Regulamentos Especificos dos Planos,
bem como suas alteragbes, inclusive quanto a
necessidade de revisao de coberturas.

0
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EEXCELENCIAHA * U &%
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Pesquisa de Satisfacao chega ao oitavo ano com mais de
93% de aprovacao

A Copass Saude, mais uma vez, se destaca no cenario
da saude suplementar, alcancando 93,9% de satisfacao
geral na Pesquisa de Satisfacdo dos Beneficiarios
2026 (ano base 2025), realizada entre 01/09/2025 e
22/10/2025. Esse resultado consolida a operadora na
faixa de exceléncia, posicao mantida desde 2018, quando
a pesquisa foi iniciada.

Em 2025, os resultados indicam avangos relevantes
em diferentes frentes, com destaque para o aumento
de 7,44% no indice de facilidade de acesso a lista de
prestadores.

Também houve crescimento nas avaliacdes
relacionadas a qualidade do cuidado em saude, que

il

alcancou 94,2% de satisfagao, assim como na atengao
imediata, com 94,1%.

A comunicacdo apresentou indice de 69,9%,
crescendo mais de 100% desde 2021. O atendimento
multicanal obteve 91,8% de aprovagdao, com
os beneficiarios afirmando terem suas duvidas
solucionados pelos nossos canais.

Esses indicadores reforcam o compromisso continuo
com a melhoria dos nossos servicos, a ampliagao do
acesso e o fortalecimento de uma experiéncia cada
vez mais eficiente e centrada no cuidado com vocé
e sua familia.

Faixa maxima na“nota das operadoras” pelo
sétimo ano seguido

Conhecido como a “nota das operadoras”, o Indice
de Desenvolvimento da Saude Suplementar (IDSS), faz
parte do Programa de Qualificacédo de Operadoras (PQO),
avaliacdo realizada anualmente pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).

O indice é composto por um conjunto de indicadores
reunidos em quatro dimensoées: qualidade de atencao a
saude, garantia de acesso, sustentabilidade no mercado,
gestdo de processos e regulacao.

Na avaliacdo de 2025, ano-base 2024, a Copass Saude,
pelo sétimo ano consecutivo, alcangou a faixa maxima
de pontuacao, mantendo seu padrao de exceléncia.
Essa conquista é fruto de um trabalho em conjunto,
gue envolve os Conselhos de Gestéo e Fiscal e todos os
nticleos da Copass Saude.

o

Divulgado pela ANS em 23/12/2025, o IDSS 2025
(ano-base 2024) teve média geral do setor em 0,7930,
sendo 1,0 o valor maximo que pode ser atingido.
A Copass Saude alcangou nota de 0,8786!



https://copass-saude.com.br/noticias/copass-saude-7-anos-consecutivos-com-nota-maxima-no-idss/

POR QUE VOCE DEVE ADERIR AO
SERVICO AEROMEDICO

Por menos de R$5 por més, uma vida pode ser
salva. Falamos do Servico Aeromédico, parceiro da
Copass Saude, disponivel para beneficidrios dos planos
Completos e Essenciais, com adesao opcional.

Em 2024, Paulo Souza, beneficidrio da Copass Saude,
estava na casa do filho, em Brasilia, fora da area de
cobertura do plano.

Paulo sentiu mal-estar, desconforto, a pressao estava
baixa. Seus filhos o levaram a um hospital da capital
federal, onde foi internado na UTI, como paciente
particular. No primeiro dia de internagado, a conta do
hospital ja estava em R$1,2 mil. Paulo, entao, pediu
aos filhos que o levassem para Uberlandia, onde teria
cobertura pela Copass Satde.

Porém, os médicos nao o liberaram para a viagem de
carro, sem acompanhamento especializado.

“Minha filha entrou em contato com a Copass Saude
e viu que eu tinha contratado o Servico Aeromédico. Ela
solicitou e o atendimento foi imediato. Uma ambulancia

\_BENEFICIOS DO SERVICO

Cobertura

2] {b

Remocao de urgéncia
intra-hospitalar em todo o
Brasil, conforme recomendacao
meéedica e regras do servico

Seguranca -‘R
Suporte médico, recursos

materiais necessarios ao

atendimento do paciente e

direito a um acompanhante

Ligue para (31) 3298-5800
e faca sua adesado ao
servico Aeromédico.

Escaneie o QRCode e
saiba mais.

Por
menos de

RS 5,00 /e

por pessoa

Atendimento 24h

O servico de transporte
médico terrestre efou aéreo
estd disponivel 24h por dia,
7 dias por semana

Facil adesido

Em poucos cliques, pelo
Operass, com apenas 45 dias
de caréncia apds a

primeira mensalidade

me buscou no hospital, me levou até o aeroporto,
onde um avido ja me esperava. Fui transportado para
Uberlandia, onde outra ambulancia j& me aguardava’,
detalha Paulo Souza.

Nosso beneficiario ficou uma semana internado na
UTI, no triangulo mineiro, e recebeu todo o tratamento
gque precisava, tudo coberto pelo plano. “A todos os
meus amigos da Copasa/MG, digo: ndo se trata de luxo
ter o servico aeromédico. Nunca sabemos quando vamos
precisar e, quando precisei, fui atendido prontamente”.

O servico aeromédico também pode ser muito
importante para beneficiarios que moram em
regides de MG em gque nao hd rede assistencial para
casos complexos.

O transporte é realizado quando o beneficiario estiver
internado em servico de salde hospitalar e necessitar de
transferéncia para continuidade da assisténcia em outro
hospital, em leito de UTI/CTI. A avaliacdo da elegibilidade
do transporte é realizada pela equipe médica da
Unimed Aeromédica.

E Sem burocracia

Y Para acionar, basta o médico
responsavel pelo seu atendimento
ligar para a Central da Unimed
Aeromeédica 0800 9412 412

Para a familia

&3

A adesdo do dependente
ndo estd condicionada a
adesdo do titular

COPASS SAUDE
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ENTENDA OS NOVOS
PLANOS ESSENCIAIS
DA COPASS SAUDE

Com foco em aposentados, seus dependentes diretos
e dependentes familiares dos titulares de todos os
produtos, os novos planos Essenciais da Copass Saude
oferecem cuidado integral, resolutividade e economia.

"Além de termos um cuidado mais proximo e
personalizado, com as clinicas de Atencdo Priméria a
Saude(APS) como porta de entrada, sem coparticipacéo,
0s novos planos tém uma rede referenciada completa,
com tudo o que o beneficidrio precisa para se cuidar:

laboratérios, clinicas, especialistas, exames, hospitais,
pronto-socorro. Mas, essa rede estd alinhada com as
clinicas, ou seja: o beneficidrio nao vai ficar pulando
de médico em médico, gerando desperdicio de
recursos e, consequentemente, mais coparticipacdes.
Sera acompanhado mais de perto e melhor, por isso
chamamos de “o caminho certo para o seu bem-estar’,
explica Omar de Carvalho, Superintendente Executivo da

Copass Saude.

O CAMINHO CERTO PARA O SEU BEM-ESTAR:
COMO FUNCIONA O CUIDADO COORDENADO

PELAS CLINICAS DE APS

Médico de
Clinica de Atengdo familia =
Primaria a Saade

/

comunidade > Psicologia

= Sala de m

Sem Coparticipa¢ado / pequenocs

= do cuidado
© O caminho certo
para o bem-estar

 Prevencao

¢ Cuidado continuo, |
integraclo e resolutivo

30%de
coparticipagao \

7

Escolha a clinica mais
proxima de vocé!

Conheca nossas clinicas de Atencao Primaria a Saude,

porta de entrada para beneficiarios dos planos
Essencial Assistidos e Essencial Dependente Familiar.

Em breve, teremos novas clinicas em Uberlandia e
Governador Valadares!

@@

Além disso, se vocé mora
numa regido onde ainda
ndo temos clinica, pode
fazer parte da

APS 100% remota.

Nutricionista
Consultérios

Enfermeira coordenadora

ia/emergéncia —% Pronto Atendimento

Rede referenciada:
Exames e outras
especialidades

Concierge & 5

—

S0 e
dimentos

Tudo volta para sua equipe de referéncia
reunir no seu histérico e dar continuidade
ao seu plano de cuidado

Montes Claros

Diamantina Governador
Valadares

Uberlandia
o Belo  coronel
orizonte Eapyriciano

Divinépolis Ipatinga
Brumadinho

C’ Varginha Contagem
(em analise)
@

g8 Pouso
Alegre

Juiz
de Fora

COPASS SAUDE
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VEJA OS PRINCIPAIS DETALHES DOS PLANOS
MEDICOS ESSENCIAIS

-~

Modelo de cuidado: coordenado pelas clinicas de Atengdo Priméaria a Salde +
encaminhamento para rede referenciada

Coparticipagao:
Isenta nas clinicas de Atengao Primaria a Saude + 30% para rede referenciada

*Acomodacao:
Enfermaria

*Cobertura: Rol ANS, mais de 150
procedimentos além do Rol, coberturas
adicionais como CPAP e aparelho
auditivo, hospitalar sem obstetricia

*Cobertura: Rol ANS, mais de 150
procedimentos além do Rol, coberturas
adicionais como CPAP e aparelho
auditivo, hospitalar com obstetricia

Rede: Porta de entrada com cuidado
coordenado pelas nossas clinicas de
Atencao Primaria a Saude + rede
referenciada + Programas de Saude
como Programa de Atencao
Domiciliar e Gerenciamento de
Internagdes + Pronto Atendimento
Virtual 24h sem coparticipagao

Rede: Porta de entrada com cuidado
coordenado pelas nossas clinicas de
Atencao Primaria a Saude + rede
referenciada + Programas de Saude como
Programa de Atencdo Domiciliar,
Gerenciamento de Internacdes e Vida
Nova + Pronto Atendimento Virtual 24h
sem coparticipagao.

Reembolso: Na area de abrangéncia do
plano, casos exclusivos de urgéncia ou
de emergéncia, quando ndo for possivel
a utilizagao dos servigos proprios ou
credenciados.

Reembolso: Na area de abrangéncia do
plano, casos exclusivos de urgéncia ou
de emergéncia, quando néo for possivel
a utilizagao dos servigos proprios ou
credenciados.

Publico: Aposentados e dependentes
como: cénjuges; filhos e enteados solteiros
de até 21 anos; filhos e enteados solteiros
de até 24 anos universitarios; menores sob
guarda; filhos e enteados com mais de 21

anos com invalidez comprovada pelo INSS.

Publico: Dependentes de titulares dos
planos Ativos e Assistidos como: filhos
maiores de idade, solteiros ou casados,
noras, genros e netos.

Valor: A partir de R$878,52
por més para a faixa 59+

-

Valor: A partir de R$242,33 por més,

com mensalidades para a faixa etaria de

19 a 28 anos até 37% mais baixas que

dos planos Completos. /

E também temos um novo plano
odontolégico: o Odonto Essencial!

Titulares e dependentes dos planos Ativos, Assistidos e
Dependente Familiar. E possivel efetuar a
adesdo/migragado do mesmo e seus dependentes:
conjuges; filhos e enteados solteiros de até 21 anos;
filnos e enteados solteiros de até 24 anos universitarios;
menores sob guarda; filhos e enteados com mais de

21 anos com invalidez comprovada pelo INSS. Também
para filhos maiores de idade, casados, noras, genros e
netos. A inscricdo dos beneficiarios dependentes fica
condicionada a participacdo do titular, sendo a adesdo
no mesmo produto que o titular possuir.

Rol da ANS, proteses e tomografias odontolégicas.
Sem ortodontia. Se vocé tem interesse em ter
cobertura de ortodontia (aparelho), faca o plano
Copass Odonto Pleno.

Saiba todos os detalhes
sobre os novos planos
em copass-saude.com.br/

novosplanos %

Clinicas, consultérios, servicos de imagem e pronto
atendimento odontoldégico.

Sem coparticipagdo para clinica de Atencdo Primaria a
Saulde do bairro Santo Antonio, em BH; limpeza
semestral também sem coparticipacdo em toda a
rede; 30% para rede referenciada nos demais
atendimentos e pronto atendimento.

Mensalidades a partir de R$34,91 por pessoa.
Valor da mensalidade para ativos sem dependentes,
com subsidio da patronal.

COPASS SAUDE
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EM BREVE:

CUIDADO PERSONALIZADO

PARA PESSOAS IDOSAS

Ha alguns anos, a Copass Saude
tem investido de maneira estratégica
e robusta em programas de saude,
promovendo prevencao, cuidado
integral e continuo por meio do
acompanhamento personalizado
para cada fase da vida de nossos
beneficidrios.

Programas como o Integracdo
Saude (Atencdo Priméria a Saude
gue ja tem mais de 7 mil adesdes),
Gerenciamento  de  Internagdes
(que visitou quase mil beneficiarios
internados em toda MG s6 em 2025)
e o Vida Nova (voltado as gestantes
e bebés), ja alcancam resultados
solidos, garantindo mais bem-estar,
autonomia, qualidade de vida e
economia aos copasianos e suas
familias.

Em 2026, atenta as necessidades
especificas dos beneficidrios e
beneficidrias com mais de 60 anos,
a operadora langa um programa

Beneficios do
programa de saude
para pessoas idosas:

Isencao de Coparticipacdo

&

Estimulo a adesdo

e continuidade do tratamento
nos atendimentos

do programa.

b

especifico para o cuidado de
pessoas idosas.
Segundo Sandra Duarte,

coordenadora do Nucleo de Saude
da operadora, o processo de criagao
do programa envolveu o estudo da
carteira de beneficiarios “por meio do
cruzamento de dados de utilizacao e
analise preditiva, identificando perfis
com maior predisposicao ao risco de
doencas crénicas e agravamentos”.

De abrangéncia estadual, o
programa vai priorizar os beneficiarios
com histérico de hospitalizacao e
com maior predisposicao ao risco de
doencas cronicas. Esses beneficidrios
serdo identificados pela operadora
e receberdo contato via mala direta,
e-mail e telefone, com o convite para
participarem do programa.

Para a execugao do programa,
a Copass Saude contara com o
apoio da CAPTAMED, uma das
maiores empresas de assisténcia

Telemonitoramento 24/7

Suporte continuo de uma
equipe de saude disponivel
todos os dias da semana.

Assisténcia Domiciliar

Visitas de medicos e
equipe multidisciplinar no
conforto do lar (conforme
necessidade clinica).

&

extra-hospitalar no Brasil, com
certificados internacionais
em gestdo de saude
e cuidados paliativos.

Com a CAPTAMED, as
pessoas idosas  selecionadas
para participarem do programa
receberao assisténcia especializada
para essa fase da vida, com
atendimentos de uma equipe
multidisciplinar altamente
qualificada, monitoramento a
distdncia e um plano de cuidado
personalizado, de acordo com as
necessidades de cada beneficiario.

“A escolha da CAPTAMED reflete
uma visao que temos em comum:
o foco no cuidado centrado
no beneficiario, garantindo a
seguranga e a satisfacdo em cada
etapa do atendimento’, enfatiza
Sandra Duarte.

Cuidado Integrado

Integracao total entre os niveis de
atencao, garantindo que o
paciente receba o suporte certo
no momento certo.

Logistica de Urgéncia

Remogoes para hospitalizagao
e suporte especializado para
desospitalizagdo segura
(conforme necessidade clinica).

O
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ACESSO AMPLIADO: PROGRAMA
VIDA NOVA CHEGA AO INTERIOR

Criado em 2018, o programa Vida Nova tem adesao
voluntaria de beneficidrias gestantes e oferece cuidado
personalizado desde o inicio da gestagdao, com foco em
educacdo em saude, encontros de gestantes (presenciais
e virtuais), monitoramento telefénico com profissionais de
salide e visita pés-parto para ensinar os primeiros cuidados
com o bebé e amamentagao.

Até ofinal de 2025, 0 programaja haviaacompanhado mais
de 500 gestantes em Belo Horizonte e regidao metropolitana e
no Vale do A¢o. Em dezembro, o programa foi ampliado para
todo o estado de Minas Gerais.

As beneficiarias gestantes que escolhem participar do
Vida Nova também podem ter consultas, exames e até o
parto sem coparticipagdo em maternidades parceiras do
programa, como a NeoCenter e o Hospital Marcio Cunha. Com
a ampliacao do programa para o interior, em breve, novas
maternidades serao incluidas na parceria. Para participar do
programa, basta ligar para 31 3298-5800 ou enviar um e-mail
para programavidanova@copass-saude.com.br

Faca parte do Vida Nova
e tenha os beneficios:

Acompanhamento com uma enfermeira de
referéncia e equipe de salde completa,
incluindo nutrigdo e psicologia.

Plano de cuidado exclusivo, construido de
maneira conjunta entre a familia e a equipe
de salide, de acordo com as necessidades da
gestante e de seu bebé.

Facil acesso a enfermeira de referéncia
e equipe de saude pelo WhatsApp.

Suporte médico 24 horas. Sempre que tiver
duvidas de sadde ou algum mal-estar fora
do nosso horario de atendimento, podera ser
atendida por médicos generalistas em uma
plataforma de Pronto Atendimento Virtual
especifica para o Vida Nova.

Esse acesso podera ser realizado durante a
gestagao e no pds-parto, com atendimento
também para o bebé, evitando o
deslocamento a um pronto-socorro e a
exposi¢cdo ao risco de outras doengas.

Visita domiciliar ou televisita no pés-parto
para orientar e esclarecer dlvidas sobre a
recuperagao, adaptagdo do bebé no novo lar,
cuidados com o bebé, aleitamento materno
e outras necessidades especificas de cada
familia, de acordo com regras do programa.

Através das "Rodas de Conversa', que sao
encontros virtuais entre Gestantes e Maes,
as participantes do programa poderao
trocar informacdes e experiéncias.

E os(as) parceiros(as) das gestantes e
cuidadores(as) dos bebés também

podem participar!

COPASS SAUDE



TRANSPARENCIA
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E CUSTOS
ASSISTENCIAIS DO ANO DE 2025

Com o objetivo de manter uma gestdo transparente e informar todos os beneficidrios sobre nossa realidade
assistencial e financeira, divulgamos os nimeraos referentes a 2025. Vale lembrar que, ao final de cada trimestre, as

demonstragdes financeiras também sdo publicadas no nosso site: copass-saude.com.br

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO ANO DE 2025 EM
COMPARATIVO COM O ANO DE 2024

Acumulado até Acumulado até
Dezembro de 2025 Dezembro de 2024

RECEITAS ASSISTENCIAIS 279.656.208 269.947.452
Receitas Emitidas Ativos - Mantenedora 125.709.052 13.433.998
Receitas Emitidas - Participante 156.924.021 146.024.578
(-) Taxa de Administragao (1.366.905) (1.402.250)

(-) PIC (1.609.960) 1.891.126
DESPESAS ASSISTENCIAIS (283.961.339) (263.240.376)
Despesas Assistenciais (279.686.063) (253.346.670)
Corresponsabilidade (40.593.277) (39.186.069)
Reembolsos (1.250.059) (1.222.491)
(-) Glosas 9173.812 7.058.040
(-) Recuperagao de Eventos 28.394.248 23.456.814
OUTROS RESULTADOS ASSISTENCIAIS 12.133.505 12.627.474
PEONA 432923 952143
Outras Receitas Operacionais 18.266.937 15500159
Outras Despesas Operacionais (6.566.354) (3.824.828)
RESULTADO ASSISTENCIAL 7.828.374 19.334.550
Despesas Administrativas (20.341.427) (17.999.850)
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO 2.866.594 3.503.270
Receitas Financeiras 3.553.045 4.284.382
Despesas Financeiras (686.451) (781.112)
IRRF s/Aplicacéo (580.833) (730.955)
IOF s/Aplicacéo (102.470) (48.445)
Des. Titulos Renda Fixa/Taxa de custodia B =
Qutros (3149) (1.712)
*RESULTADO PATRIMONIAL = -
Despesas Patrimoniais =
RESULTADO DO EXERCICIO (9.646.459) 4.837.970

DESPESAS ASSISTENCIAIS DO ANO DE 2025 EM
COMPARATIVO COM O ANO DE 2024

R$ 47,59 Mi
R$ 49,65 Mi

Exames Ambulatoriais

R$ 36,48 Mi

R$ 40,64 Mi
. R$ 39,44 Mi
Medicamentos R$ 35,66 Mi

R$ 27,03 Mi

Honorarios

Oncologia

R$ 37,25 Mi

" 4
OPME R$ 22,24 Mi .
b e R$ 280,61 Mi

R$ 23,10 Mi \_
R$ 10,49 Mi i
pacotes [IILES 1048 R$ 313,05 Mi

i Custo 2025
: RS 11,13 Mi
:s 10,92' Mi © 2024
avs [ES < 1 A RS T.56%
R$ 7,40 Mi .

R ) Variagdo 2024/2025

Guias s/Onus ';5533’45'5 m'l .

Exames em Internagéo Rii’;gr:«i Obs: £rm 2025 1
. Bt 220 i st Em 2025, houve uma
Demais Despesas R4 2.39 Mi reestruturagdo que passou a
. . d segmentar as classificagdes de
Terapias Imuno. CIC [N R$ 6,66 Mi Terapias, Oncologia e Medicamentos

Terapias Imunobiolégicas [ R$ 3,24 Mi de forma distinta.

. R$ 1,02 Mi
Ressarcimento ao SUS l R$ 0,99 Mi

R$ 0,42 Mi

Vacinas R$ 0,35 Mi

)

COPASS SAUDE


https://copass-saude.com.br/

MANTENHA-SE ATUALIZADO
COM A COPASS SAUDE

Entre agora em nosso canal de transmissao no WhatsApp
e receba dicas exclusivas, noticias e comunicados.

Leia o QRCode

b Ou acesse:
y https://lcutt.ly/CanalWhatsapp

O3 e kot
Clique no botao SEGUIR
no topo da tela.

N

Toque no icone do Sininho (R)
para ser avisado de novas noticias.

Pronto! Vocé ja estara em nosso
canal de transmissao do WhatsApp.

Lembre-se de salvar o numero (31) 98299-6507, vocé recebera os

comunicados por ele. Para receber atendimento, o WhatsApp
continua sendo o (31) 3298-5800.


https://cutt.ly/CanalWhatsapp
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Cuidado que acolhe, respeita e
transforma!

Aurora um programa da CaptaMed completo e
especializado em cuidados paliativos,
desenvolvido para melhorar a qualidade de
vida dos pacientes e oferecer suporte integral
as familias. Certificado pela metodologia
NEWPALEX, o Programa Aurora garante o
acolhimento, e dignidade aos pacientes com
doencgas graves, progressivas e incurdveis.

=
<

Respeito Familia

Apoio continuo Respeito a Fortalecimento
para enfrentar autonomia e dos vinculos
desafios e tomar aos valores de entre paciente,
decisbes com cada paciente familia e equipe
seguranca. de saude.

“Cuidar quando ndo é mais possivel curar.
Estar presente sempre.”






