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‭O reembolso é um benefício valioso que busca a garantia de atendimento aos beneficiários. Ao compreender‬
‭o processo, prazos e critérios de elegibilidade, você poderá seguir o caminho certo para usufruir desse
‭serviço e obter o ressarcimento adequado de suas despesas médicas e odontológicas.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/o-que-o-seu-plano-de-saude-deve-cobrir-1/reembolso
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 COMO E ONDE SOLICITAR 





‭Para usufruir dessa cobertura, é preciso realizar contato através da Central de Atendimento e se informar‬
‭sobre a documentação necessária.‬

‭Após aprovação, a Copass Saúde é que realiza a compra do aparelho e repassa ao beneficiário, sendo,‬
‭portanto, o aparelho propriedade da operadora.‬

‭Associação de Assistência à Saúde dos Empregados da Copasa - COPASS SAÚDE Rua Carangola, 531 - Santo Antônio –‬
‭30.330-240 - Belo Horizonte - MG Fones: (31) 3298-5800 / E-mail: atendimento@copass-saude.com.br‬

 ÚLTIMAS DICAS IMPORTANTES: 

 1 - Atendimento fora de MG 

 Apenas nos atendimentos de urgência ou de emergência, realizados em todo território nacional, é assegurado 
 o reembolso mediante apresentação de relatório médico com justificativa e documentação comprobatória
 (como a conta hospitalar detalhada e a nota fiscal). Tire suas dúvidas com a nossa Central de Atendimento:
 31 3298-5800.

 2 - Aparelho auditivo e CPAP 

 As coberturas do aparelho auditivo e do CPAP são outros grandes diferenciais da Copass Saúde. Mas, fique 
 atento(a): não reembolsamos as compras desses aparelhos. 
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