Copass Saude

O cuidado é a nossa esséncia
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MANUAL

VALIDACAO ELETRONICA
DA COPASS SAUDE
PARA CREDENCIADOS
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A validagéao eletrénica substitui a assinatura do beneficiario (a) em papel, trazendo mais
seguranga, agilidade e sustentabilidade. Ela é realizada por meio de um cédigo (token)
enviado ao beneficiario, que deve ser informado ao prestador para confirmar o
atendimento.

O processo ocorre da seguinte forma:

— Prestador credenciado emite a guia de autorizagao no sistema Operass, da Copass
Saude. A emissao podera ocorrer no ato do atendimento, ou previamente;

— No ato do atendimento ao beneficiario, o credenciado solicita a emissao do token, que
sera enviado para o benéeficiario;

— Antes de solicitar o envio do token, oriente ao beneficiario a ficar com o telefone celular
em maos;

— O beneficiario recebe um token por SMS e e-mail, conforme os dados cadastrados no
sistema da Copass Saude;

— Caso nao consiga valida-lo em até 60 segundos, ha a opgao de reenvio, e o codigo sera
encaminhado via WhatsApp;

— Se a validagao ainda nao for concluida, o sistema direcionara automaticamente para
perguntas de seguranga, baseadas nas informagdes previamente registradas conosco;
—Persistindo a falha na validagéo, o prestador devera seguir o plano de contingéncia,
coletando a assinatura manual do beneficiario na guia e anexando-a a autorizagdo no
sistema.

Regras gerais:

— A guia passa a ser pré-autorizada, com status “aguardando assinatura do beneficiario”;
— A senha de autorizacao s6 ¢ liberada apods a validacao eletronica;

— Somente é possivel realizar o processamento da cobranga com a senha de autorizagao;
— A validade da pré-autorizacao € de 30 dias, prorrogavel até 90 dias;

— Ap06s validada, a guia ndo pode ser alterada ou revalidada. Caso necessario, devera ser
cancelada e reemitida. Fiquem atentos e confiram os dados informados na guia antes de
validar o token;

— O beneficiario deve manter seus dados atualizados (telefone, e-mail, WhatsApp) para
receber o token;

— A guia podera ser acessada em: Menu Principal > Autorizagao > Autorizacdes
Realizadas:

n
h Autorizagdes Realizadas

Guia Senha

Data Data o
. o Beneficidrio
Solicitagao Autorizagao

13062482 28/03/12025 BENEFICIARIO

Cartéao

22089791

A Home ' QPrincipal / B Autorizagio | B Autorizacdes Realizadas

Prestador Tipo Status Acbes

. Aguardando
COPASS SAUDE SPISADT
assinatura beneficidrio
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— Botao: Solicitar Token: Apds acessar a guia autorizada, no final da tela, basta

clicar em
Beneficios
|¢i& Procedimento m Material B Medicamento |~ Taxa Documentos
Qtde.
codigo Descri¢ido Qtde. Solicitada Tipo Aut.
Autorizada
CONSULTA EM PRONTO
10101039 1 1 DA

SOCORRO

— Solicitar Token:
— Ao clicar, sera exibida a tela com as opg¢des:

Informe o codigo de seguranga do beneficiario X

O token foi enviado para o App Copass Salde, SMS e e-mail

do beneficiario. O reenvio & feito para o WhatsApp do
beneficiario.

Tempo restante: 51 segundos

100

Coparticipado Motivo Situagd

Autoriza

Fim Solicitar Token

!
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Comunicacação Copass Saúde
Linha


1. GUIAS DE TERAPIAS (TRATAMENTOS SERIADOS)

Exemplos: Psicologia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Fisioterapia, quimioterapia,
hemodialise, etc.
I. Permite validagao por data de atendimento (até o limite de sessbes autorizadas);
Il. é permitido somente 1 token por dia de atendimento;
lll. Ao clicar em solicitar o token sera exibido o pop-up abaixo. Caso o atendimento nao
seja realizado no momento, basta clicar em n&o.

Confirmac&o 5

o O atendimento sera realizado agora?

- I

IV. Como a guia é pré-autorizada, na primeira solicitagéo sera disparado um token, para
gerar a senha de Autorizagao e...

V. validar a 12 sessdo a ser realizada;

VI. Nas préximas sessoes sera liberado apenas 01 token por data de atendimento;

VII. O faturamento é limitado as sess6es com validagdes/assinaturas realizadas.

A cada data do Atendimento, devera acessar a guia autorizada e solicitor a emisséo do
token, até atingir o limite de sessdes autorizadas. Devera clicar no botéo:

Visualizagao: Acompanhe a quantidade e o tipo de assinatura em: "Visualizar Assinaturas"
dentro da guia.

Visualizar Assinaturas

/]\ Serao exibidas as assinaturas existentes:

Assinaturas Existentes X
ID Guia Data Assinatura Tipo Validagdo Codigo Validagio
13062616 11/04/2025 10:21:50 Manual MANUAL
13062616 13/04/2025 14:18:19 Eletrénica 323627
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Comunicacação Copass Saúde
Linha


2. TIPOS DE VALIDAGAO PERMITIDAS:

|. Token eletrénico;
Il. ssinatura manual (em casos excepcionais, mediante liberacao pela Copass Saude).

3. GUIAS DE INTERNAGAO

* Pré-Autorizacao — Status "Aguardando Admissao Hospitalar": quando a guia de
internacao estiver com pré-autorizagao liberada e status “Aguardando Admisséao
Hospitalar”, primeiro devera atribuir a data de admissao (informar a data da internacao) e
posteriormente solicitar o token para validacao eletrénica do beneficiario.

» Atencgao! Se data de Admisséo for retroativa, o sistema nao enviara o token.
O processo seguira para a etapa de assinatura manual. Solicitamos atencao nesta etapa
para que sempre ocorra a validagcao eletrénica no momento da internagcéo do beneficiario.

» Caso ocorra assinatura manual pelo beneficiario, a senha de autorizacdo somente sera
emitida apos o prestador anexar a guia assinada na aba Documentos, dentro da Tag
“Assinatura Beneficiario” e realizar contato com a central de atendimento da

Copass Saude.

* No caso de internagao de urgéncia/emergéncia, em que a guia de autorizacao € liberada
posteriormente pela Copass Saude, o(a) beneficiario(a) ou acompanhante devera assinar
no documento manual. Mas, caso o beneficiario esteja internado, basta solicita-lo o
fornecimento do token.

3.1 GUIAS COMPLEMENTARES E ANEXOS (OPME, QUIMIOTERAPIA E RADIOTERAPIA)

*As guias vinculadas a uma guia principal (como prorrogagao e honorario complementar)
e os anexos (como OPME, quimioterapia e radioterapia) ndo exigem assinatura do
beneficiario. Portanto, ndo sera possivel solicitar assinatura eletrénica para essas guias.
*A validagao ocorrera exclusivamente na guia principal.

REGRAS PARA ENVIO DO FATURAMENTO

» Atendimentos com assinatura eletrénica validada ndo requerem mais o envio da
documentacéo fisica.

* Documentos obrigatérios para o faturamento, como pedido médico, guia sem 6nus, notas
fiscais de OPME, materiais, medicamentos que nao constarem na tabela acordada, entre
outros, devem ser anexados diretamente no sistema, no momento da importagéo do arquivo
XML ou durante a digitagdo manual dos atendimentos.

* O envio do arquivo XML ou a digitagdo das guias no sistema permanece obrigatério.

« E imprescindivel gerar o protocolo de envio do faturamento ao encerrar o processo no sistema.
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*Para atendimentos ocupacionais, é necessario:
» Marcar a opg¢do "Guia sem 6nus: SIM" na Autorizacéo;
» Anexar a guia sem 6nus na aba "Documentos” do sistema.

 Para atendimentos seriados de terapias (fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, quimioterapia,
entre outros), devera ser validado um token por sessao autorizada, sendo permitida a cobranca
conforme a quantidade de assinaturas registradas.

» O pagamento das contas esta condicionado a entrega completa do faturamento eletrénico,
incluindo os anexos dos documentos pertinentes ao atendimento.

* Para evitar retrabalho, atrasos no faturamento e nos pagamentos, é essencial que todas as
contas sigam os processos completos. Contas incompletas serao devolvidas ou glosadas para
correcao, garantindo a conformidade e a agilidade nos procedimentos.

Sabemos que mudancgas exigem adaptagdo, mas quando cada parceiro faz a sua parte, o
beneficiario sente a diferenca.

Validacao eletrbnica é mais que opcao, € compromisso.
E estamos gratos por ter vocé conosco neste compromisso.

Qualquer duvida, entre em contato com nossa central de atendimento: 31 3298-5800.
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