DIRETO DA FONTE

Informativo da Copass Saude | Edicdo 58 - Ano 19 - Setembro/2026

f_]ﬁ : Gerenciamento

de Internagoes

B oo
Programa "
Alianca
of Integracao
Saude
PA Virtual
D Progamace N 26h
) Atencdo Domiciliar

@ Vida Nova

CUIDADO COORDENADO:
SAUDE DE PONTA A PONTA

Ja ficou na duvida sobre qual profissional de saude
procurar? Precisou contar a mesma histoéria varias vezes?
O cuidado coordenado torna essa jornada mais simples e

eficiente. Veja nas paginas 6 e 7.

intestino, os trés mais comuns no Brasil. Leia na pagina 4. Estratégico, com visdo para 2026-2030. Veja na pagina 10.

} Prevencdo e rastreio dos canceres de préstata, mama e } Planejar também é cuidar: conhega o nosso novo Mapa
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Cuidar da saude ¢é também
cuidar das escolhas que tornam
esse cuidado possivel no presente
e sustentavel no futuro. E com essa
visdo que a Copass Saude vem
transformando inovacdo em acdes
concretas: solucdes que melhoram
a experiéncia do beneficiario,
qualificam a assisténcia e, ao
mesmo tempo, contribuem para
0 uso responsavel dos recursos da
Associacao.

Esta edicao do Direto da Fonte
mostra que sustentabilidade
e cuidado nao sao caminhos
diferentes. Ao contrario: quando
trabalhamos para que cada
pessoa receba o cuidado certo, no
momento certo e no lugar certo,
todos ganham.

E 0 que esta por tras do cuidado
coordenado, tema das paginas6 e 7.
Ao integrar as 15 clinicas de Atencao
Primaria a Saude do Integracao
Saude, profissionais, prestadores,
servicos e demais programas,
a Copass Saude constréi uma
verdadeira teia de cuidado. Mais
do que ampliar a oferta, a proposta
é fazer com que essa estrutura

trabalhe de forma integrada,
com continuidade, prevencao e
melhores desfechos clinicos. Para
o beneficidrio, isso significa mais
orientacdo e seguranca. Para a
Associacao, significa utilizar melhor
os recursos e reduzir desperdicios.

Essa mesma logica aparece na
matéria sobre prevencao e rastreio
do cancer, na pagina 4. Em vez
de recomendacbes genéricas, o
cuidado coordenado considera o
historico e as necessidades de cada
pessoa, fortalecendo a prevencao e
a identificacao precoce de possiveis
alteracodes.

Na pagina 9, o convite ao uso
consciente do plano reforca que
sustentabilidade também é uma
responsabilidade  compartilhada.
Evitar desperdicios, utilizar cada
servico adequadamente e priorizar
a prevencao ajuda a preservar a
salde, a qualidade da assisténcia
e o equilibrio financeiro de uma
associacao sem fins lucrativos.

E olhar para o futuro exige
planejamento. Por isso, a pagina
10 apresenta o Mapa Estratégico
2026-2030, construido para

"N

preparar a Copass Saude para as
transformacodes do setor sem perder
de vista aquilo que estd no centro
de sua esséncia: as pessoas. E a
continuidade de uma trajetéria que,
entre 2021 e 2025, ja trouxe solugdes
como o Integracdo Saude, o PA
Virtual 24h, o WhatsApp, a validacao
eletrénica e o novo aplicativo.

Por fim, a transparéncia,
apresentada na pagina 11, completa
esse compromisso: demonstrar
como os recursos sao utilizados e
compartilhar a realidade assistencial
e financeira é também uma forma de
cuidar.

Em cada iniciativa, uma mesma
direcao: inovar para cuidar melhor,
gerir com responsabilidade e
construir uma Copass Saude cada
vez mais preparada para o futuro
sem perder a sua esséncia. E cuidar
do nosso patriménio para que todos
recebam cuidados assistenciais de
qualidade hoje e amanha.

Escrito por Omar de Carvalho
Superintendente Executivo
da Copass Saude
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Cuidar da saude mental também é prestar atencao as
emocoes, aos relacionamentos, as escolhas e a forma
como lidamos com as dificuldades da vida.

Falar sobre satide mental é uma forma de cuidado e
prevencao. Informacdo, didlogo e acolhimento ajudam
a reconhecer situacdes de sofrimento e a buscar apoio
antes que elas se agravem.

Escutar também é cuidar
Antes de tudo, é preciso estar atento, a si e ao outro.
Reconhecer determinados sinais é o primeiro passo:
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Mudancas Isolamento Perda de Desesperanca

persistentes de interesse em
comportamento, atividades
humor e rotina que antes
traziam prazer
Alteracbes Aumento do Falas
no sono ou consumo de relacionadas a
alimentacéo alcool ou morte e a falta de

outras drogas

perspectiva

Esses sinais ndao devem ser analisados isoladamente.

O mais importante é abrir espaco para uma conversa e
incentivar a busca por ajuda profissional.

Quando alguém demonstra sofrimento, nem sempre é

preciso ter a resposta certa. Estar presente e ouvir sem
julgamentos pode ser mais eficaz para romper o isola-
mento.

Em vez de minimizar a dor com frases como “isso é so

uma fase” ou “vocé precisa ser forte’, experimente per-
guntar: “Como vocé estd, de verdade?” E esteja disposto
a ouvir.

Saude financeira também faz parte

do cuidado
Preocupagoes com dividas, contas, perda de renda e

falta de planejamento podem afetar o sono, os relacio-
namentos, a autoestima e a qualidade de vida. Organizar
receitas e despesas, conhecer os préprios limites e buscar
orientacao quando necessario sao atitudes que ajudam a
recuperar seguranca e autonomia.

As apostas online também podem se tornar um problema

quando passam a ser dificeis de controlar, trazendo
consequéncias
e profissionais.

financeiras, emocionais, familiares

Procurar ajuda
é um ato
de cuidado

Percebeu algum
dos sinais citados?
Procure ajuda!

Beneficiarios da Copass Saude podem
buscar uma das 15 clinicas do Integragao
Saude para acolhimento inicial e
orientacdo sobre o encaminhamento
adequado. As consultas, incluindo com os
profissionais de psicologia, sdo

sem coparticipagdo.

i

Empregados da Copasa e da Copanor
podem procurar a GNSS — Geréncia de
Saude e Seguranca do Trabalho da
Copasa, que disponibiliza Telepsicologia
24 horas, gratuitamente.

O CVV — Centro de Valorizacao da
Vida oferece apoio emocional gratuito
e sigiloso, 24 horas por dia, pelo
telefone 188 e também por chat.
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CANCER: PREVENCAO E RASTREIO,
CADA UM NO SEU TEMPO

O Instituto Nacional do Cancer (INCA) estima quase 800 mil novos casos de cancer no Brasil entre 2026 e 2028. Entre
os homens, o cancer de préstata é o mais incidente; entre as mulheres, o de mama.

Em segundo lugar, para ambos, esta o cancer de intestino. Segundo estudo do A.C. Camargo Cancer Center, entre
2000 e 2023, sua incidéncia aumentou, em média, 8% ao ano em diferentes faixas etarias.

A prevencao e o rastreio devem ser coordenados

Nos ultimos anos, o Ministério da Saude e instituicbes como a Sociedade Brasileira de Mastologia e a Sociedade
Brasileira de Urologia apresentaram divergéncias sobre a idade indicada para alguns exames de rastreio, como
mamografia e toque retal.

Apesar disso, existe um ponto em comum: a prevencao deve ser individualizada e coordenada. Como e quando
rastrear deve ser uma decisao conjunta entre o paciente e sua equipe de saude.

Nesse sentido, o cuidado coordenado pelas clinicas do Programa Integracao Saude, sem coparticipacao, é
fundamental. Profissionais e servicos trabalhando de forma integrada ajudam a identificar fatores de risco individuais
e familiares, orientar os cuidados para cada fase da vida e investigar alteracdes precocemente.

Os canceres de mama, prostata e intestino podem ser silenciosos. Quando os sintomas aparecem, a doenca ja pode
estar avancada e as chances de cura, reduzidas. Por isso, prevenir e realizar o rastreamento de forma coordenada
é essencial. Identifique a clinica do Integracao Satdde mais proxima de vocé e agende o seu atendimento!

Cancer de mama O
Q Atividade fisica, peso adequado,

evitar bebidas alcodlicas e nédo .
fumar ajudam a reduzir o risco. Q Para homens sem sintomas, 2
rastreamento com PSA e toque retal ndo
Para mulheres de 50 a 74 anos, \ é recomendado de forma sistemética.
O o Ministério da Saude recomenda - S
mamografia de rastreamento a Q Ac.ieasao_deve ser lpdlwduallzada, com
cada dois anos. Essa indicacao orientacéo profissional.

pode mudar conforme o histérico
familiar e as condig¢Oes de saude.

Mantenha sua consulta
preventiva anual com a equipe
do Integragao Saude.
Ciancer de intestino \_/

Alimentacdo rica em frutas, verduras,
Qlegumes, feijdes e cereais integrais, além f

de atividade fisica e controle do peso,

contribuem para a prevencao.

Cancer de prostata

Idade avangada, histérico familiar e
excesso de peso estdo entre os fatores
associados ao maior risco.

O rastreamento é geralmente indicado, por
Q meio de teste de sangue oculto nas fezes,
para homens e mulheres a partir dos 50
anos, mas pode variar conforme histoérico == Acesse o QR Code, identifique a
familiar e condicdes de saude. ¥ A =1 clinica do Integracdo Satide mais

o proxima e agende sua consulta
L}

Mantenha sua consulta preventiva anual
em dia e informe sua equipe de saude
sobre histérico familiar de cancer colorretal,
doencas inflamatérias do intestino (como
Doenca de Crohn ou retocolite) ou

sindromes genéticas.
@ COPASS SAUDE

sem coparticipagao. Tenha uma
equipe completa para definir a
1 melhor estratégia de prevencao e
= rastreio para vocé.




MEDICAMENTOS
DE REFERENCIA,
GENERICOS

E SIMILARES:
ENTENDA

AS DIFERENCAS

Na hora de comprar um medicamento, muitas pessoas
ainda acreditam que o mais caro é sinbnimo de maior
qualidade. Mas essa ideia nao corresponde a realidade.
No Brasil, medicamentos genéricos e similares aprovados
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
sao reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina e
passam por rigorosos testes que garantem qualidade,
seguranca e eficacia. Assim, podem ser alternativas
mais econdmicas, sem comprometer os resultados
do tratamento.

O que é um medicamento

de referéncia?

E o primeiro medicamento registrado para determinado
principio ativo, desenvolvido apds pesquisas que
comprovam sua seguranca, eficacia e qualidade. Ele serve
como padrdo para genéricos e similares. Apds o fim da
patente, que garante exclusividade do medicamento
no mercado por 20 anos, outros laboratérios podem
produzir medicamentos com o mesmo principio ativo.

o que sdo os medicamentos
genéricos?

Sao medicamentos produzidos por outros laboratérios
ap6s o fim daexclusividade de producdo do medicamento
de referéncia. Para serem registrados na Anvisa, precisam

comprovar equivaléncia ao medicamento de referéncia,
com o mesmo principio ativo, concentracdo, forma
farmacéutica, via de administracao, indicacao terapéutica
e posologia. Por nao possuirem marca comercial, os
genéricos tendem a ter menor custo e sdo identificados
pela faixa amarela com a letra “G"” na embalagem.

o que sio os medicamentos
similares?

Os similares possuem o mesmo principio ativo,
concentracao, forma farmacéutica, via de administracdo
e indicacao terapéutica do medicamento de referéncia,
mas sdo comercializados com nome de marca e podem
apresentar algumas diferencas, como embalagem e prazo
de validade. Para serem considerados intercambiaveis,
ou seja, substitutos para os medicamentos de referéncia,
a Anvisa exige comprovacdo de qualidade, eficacia
e equivaléncia.

E no tratamento do cancer, a troca
também é segura?

A seguranca é fundamental no tratamento do cancer.
Pacientes que utilizam medicamentos oncolégicos orais,
como os empregados em quimioterapia ou terapia-alvo,
também podem utilizar versdes genéricas e similares
intercambidveis, desde que devidamente aprovadas
pela Anvisa.

Esses medicamentos passam por critérios rigorosos de
qualidade e equivaléncia, garantindo que apresentem
0 mesmo principio ativo e desempenho esperado
do medicamento de referéncia. Dessa forma, podem
oferecer uma alternativa terapéutica segura e mais
acessivel, sempre com orientacao profissional.

Dicas para fazer a melhor escolha

A escolha do medicamento deve considerar sempre a
orientacao do médico ou farmacéutico. Além disso, vocé
pode verificar se o medicamento possui registro ativo
na Anvisa, se tem a identificacdo oficial na embalagem e
comprar apenas em farmacias e drogarias regularizadas.

(eNoXeoXo) (eNoNoXo) (oXoNoXe)

[eXeXeXe) [eXe)oXe] [eXeXoXe]

=SS Medicamento c=ee | Medicamento N\ Medicamento N
de referéncia genérico similar

e Produto pioneiro, que serve de
base para os demais;

e Passou pelos estudos clinicos
originais;

e Serve como padrdo para
comparagao;

e Tem nome e marca patenteados. de referéncia.

Exemplos: Novalgina, Tylenol, Aspirina

J

e Possui o mesmo principio ativo
e caracteristicas do original;

e Nao utiliza marca comercial;

e Deve comprovar equivaléncia
farmacéutica e bioequivaléncia;

e Pode substituir o medicamento

Exemplos: Dipirona, Paracetamol,
Acido Acetilsalicilico

e Copia do original;
® Possui marca comercial prépria;
® Precisa comprovar equivaléncia
farmacéutica e bioequivaléncia para
ser intercambiavel.

Exemplos:

MAXALGINA (similar da Novalgina -
Dipirona); TYLALGIN (similar do Tylenol -
Paracetamol); DORMEC (similar da Aspirina —
Acido Acetilsalicilico)

AN
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BENEFICIARIO
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Programa de
Atencdo Domiciliar

o

PA Virtual

24h

CUIDADO COORDENADO:
SAUDE DE PONTA A PONTA

Vocé ja ficou na duvida sobre qual servico ou
profissional de satide procurar? Ou precisou contar a
mesma histéria varias vezes, até perdeu exames e teve
que recomecar enquanto um problema se agravava?
O cuidado coordenado torna essa jornada mais
simples, eficiente e econémica.

Em vez de cada atendimento acontecer de forma
separada, nosso Nucleo de Saude integra profissionais,
prestadores, servicos e programas para trabalharem
juntos, trocando informagdes e dando continuidade ao
acompanhamento.

Assim, o beneficidrio ndo fica sozinho para descobrir
0 préximo passo: existe uma equipe que conhece sua
histéria e ajuda a conduzir o seu cuidado.

A porta de entrada
do cuidado coordenado

Na Copass Saude, essa jornada comeca pelas 15

clinicas de Atencao Primaria a Saude (APS), por meio do
Integracao Saude, sem coparticipacao.

Nas clinicas, o beneficidrio conta com médico de familia
e comunidade, nutricionista, fisioterapeuta, psicélogo e
enfermeiro. Essa equipe vai conhecer seu historico, atuar
na prevencao, identificar necessidades e resolver até 80%
das suas demandas clinicas.

Quando é preciso buscar outro profissional, fazer
exames ou utilizar um procedimento mais especifico, a
equipe te encaminha para a rede credenciada, ajuda a
marcar o atendimento e acompanha o progresso. Assim,
os diferentes momentos do cuidado conversam entre si.

O

COPASS SAUDE



Integragao para
alémdaAPS

A Copass Saude construiu uma verdadeira teia de
cuidado para acompanhar diferentes necessidades e
momentos da vida.

Além do Integracdo Saude, essa teia reune programas
como Vida Nova, Programa de Atencdao Domiciliar
(PAD), PA Virtual 24h, Gerenciamento de Internagoes,
Gerenciamento de Doencas Autoimunes — Clinica de
Infusao Compartilhada e Programa Alianca, entre outras
linhas de cuidado.

Cada programa tem uma finalidade, mas todos fazem
parte de uma mesma proposta: cuidar das pessoas de
forma continua, integrada, coordenada.

Por exemplo: quem recebe o diagnéstico de uma doenca
autoimune pode ser encaminhado do Integracao Saude
para a Clinica de Infusdo Compartilhada, com as equipes
trabalhando juntas. Em caso de internacao, pode receber
acompanhamento do Gerenciamento de Internacgoes e,
se necessario, do Programa de Atencao Domiciliar.

Cuidado coordenado
tem beneficios para todos

Construir essa estrutura exige profissionais preparados,
equipes que se comuniquem, informagdes organizadas
e processos que conectem diferentes servicos. Afinal,
nao basta oferecer muitos servicos, é preciso fazé-los
trabalhar juntos, de forma a contribuir para o melhor
desfecho clinico de cada paciente.

Para o beneficiario, isso significa mais orientacao,
segurancga, prevencao, acompanhamento, facilidade para
encontrar o cuidado certo no momento certo e economia
em coparticipacao.

Para a Copass Saude, uma operadora de autogestao, sem
fins lucrativos, significa cuidar melhor dos recursos, evitar
atendimentos desnecessarios, desperdicios, melhorar os
resultados em saude e contribuir para a sustentabilidade
do plano.

Depoimento de Rita de Cassia
Carvalho, esposa de Salvador
de Matos Carvalho, beneficidrios

da Copass Saude
“Salvador ja fazia acompanhamento com
pneumologista, devido a enfisema e fibrose

pulmonar, ha mais de 7 anos. Entre outubro de
2025 e marco de 2026, a situacao se agravou.
Dificuldade para respirar, tontura, saturacao baixa.
Pneumonia, pneumotdrax, internagdo, cirurgia,
dreno. Depois, novas complicacdes, nova internacao,
nova cirurgia, diversos outros procedimentos, CTI.

Durante todo esse tempo, a equipe da Copass
Saude, por meio do Programa de Gerenciamento de
Internacdes, nos visitou no hospital, acompanhou o
caso, nos orientou.

No fim de janeiro de 2026, Salvador recebeu nova
alta do hospital, mas estava com desnutricao
proteico-calérica e sarcopenia grave, precisava de
reabilitacdo. Foi entdo que a Copass Saude nos
incluiu no Programa de Atencao Domiciliar, o PAD.
N6s recebemos a visita de uma médica para o plano
de cuidado da reabilitacdo. Hoje, ele recebe, em
casa, toda a atencdo e profissionalismo da equipe
com atendimentos de enfermagem e fisioterapia
respiratéria e de mobilizacdo, de duas a trés vezes
por semana.

Devido aos custos que tivemos com coparticipacao e

com tantos outros gastos extras relativos as doencas,
a principio imaginei que seria impossivel pagarmos
por mais esse atendimento. Mas, para minha
surpresa, recebemos esse cuidado domiciliar sem
custo adicional!

Estamos em didlogo constante com a equipe da
CopassSaude, paraatualizagdessobreasenfermidades
e as evolucdes dos tratamentos. Essa oportunidade
de assisténcia e acompanhamento individualizado
e humanizado nos faz sentirmos muito acolhidos e
seguros para um pronto restabelecimento da saude!”

Escaneie o QR code para saber
5 como ter cuidado coordenado

ou chame nossa equipe pelo
WhatsApp: 31 3298-5800.

COPASS SAUDE




INOVACAOE

TECNOLOGIA
A SERVICO
DA SAUDE

Nos dias atuais, usar a tecnologia para aprimorar
negocios, processos e atendimentos é trabalhar com
mais inteligéncia, seguranca e responsabilidade.

Na Copass Saude, a inteligéncia artificial e a automacao
jd comecam a transformar processos que fazem parte
dos bastidores da assisténcia. Sao solu¢des que ajudam
a identificar inconsisténcias, combater desperdicios,
aprimorar controles e dar mais agilidade as analises.

Na pratica, isso significa utilizar melhor os recursos da
Associacdo para que eles continuem cumprindo seu
principal propésito: garantir cuidado de qualidade
e sustentavel para os beneficidrios. Conheca as duas
iniciativas mais recentes:

EvidentlA: inteligéncia artificial

na auditoria odontolégica

A Copass Saude contratou uma plataforma de
inteligéncia artificial para apoiar a auditoria odontoldgica.
A ferramenta analisa as solicitacdes de guias, identifica
padrdes que merecem atencao e ajudaaequipe a priorizar
0s casos que precisam de uma analise mais detalhada.

A tecnologia ndo substitui os profissionais: ela oferece
informacdes para tornar a avaliacdo técnica mais agil
e precisa. A solucdo esta em fase de calibracdo e tem
previsdo de entrar em operacao nos proximos trés meses.

Beneficios

® Mais agilidade na analise das guias;
@ |dentificacdo de padrdes atipicos e indicios
de fraude;
® Maior controle sobre a qualidade dos servicos;
® |dentificacdo de possiveis adulteracoes
ou reutilizacdo indevida de documentos;
® Reducao de desperdicios e custos assistenciais.

Automacao na andlise

de contas médicas

Desde 8 de julho de 2026, novas regras e validacbes
sistémicas passaram a atuar de forma automatizada na
andlise das contas médicas.

Antes mesmodaconclusao do processo, osistemaajudaa
identificar cobrancas indevidas, divergéncias contratuais,
possiveis fraudes e valores fora das condi¢ées negociadas.

Beneficios

@ Prevencao de perdas e pagamentos indevidos;
@ Mais seguranca e confiabilidade nos processos;
@ Reducao de atividades manuais;

@ Menor uso de documentos fisicos

e custos de arquivamento;

® Mais previsibilidade para o

planejamento financeiro.

COPASS SAUDE




VOCE ESTA
UTILIZANDO BEM
O SEUPLANO

DE SAUDE?

O uso consciente dos servicos contribui para o cuidado
com a saude e para a sustentabilidade financeira do
plano, mantendo-o acessivel a todos os beneficiarios.

A modalidade de autogestao nao tem fins lucrativos
e as mensalidades sdo calculadas apenas para custear
os servicos utilizados. Desperdicios, fraudes e uso
inadequado impactam os reajustes anuais e fazem com
que todos paguem mais.

Dois comportamentos
precisam ser evitados!

S6 usar em caso de urgéncia

Quem evita usar o plano deixa de fazer o
acompanhamento necessario a prevencao. Assim,
quando busca atendimento, a doenca pode ja estar
instalada, exigindo tratamentos mais demorados, com
maior risco de complicagdes e custos mais altos.

Usar de forma descontrolada

O uso indiscriminado, sem
indicacdao, pode expor o

paciente a procedimentos

desnecessarios e  gerar &

consequéncias financeiras v

para o beneficiario e para

o plano, contribuindo para

reajustes mais altos. \i
|\

4

A chave esta no equilibrio
e na atengao

Usar bem o plano é buscar atendimento na hora certa, no
servico certo, sem faltas ou excessos. E investir na satide e
na prevencao, de forma bem orientada. Além de reduzir
custos, a prevencao contribui para mais qualidade de
vida e longevidade.

Confira 5 dicas para um bom uso do plano:

1 - Mantenha os dados atualizados.
Atualize seus dados de contato e os de seus dependen-
tes sempre que houver mudancas. Essas informagoes
sdao importantes para o recebimento de comunicados,
orientacdes, validacdo eletronica de procedimentos,
manutencao de dependentes no plano e para a entrega
de medicamentos especiais, como os imunobiolégicos e
oncolégicos orais, no prazo e endereco corretos.

2- Busque o melhor atendimento.

O cuidado ideal comeca nas clinicas de Atencao Primaria
a Saude (APS) do Integracao Saude. Vocé conta com
médico de referéncia, equipe multidisciplinar e um
plano de cuidado exclusivo. Quando necessario,
sua demanda é encaminhada ao especialista, com
acompanhamento para garantir a continuidade
do tratamento. Os atendimentos nas 15 clinicas do
Integracao Saude sao sem coparticipacgao.

3- Aproveite melhor cada consulta.
Marque consultas com seu médico de referéncia e
com especialistas quando encaminhado. Leve exames
anteriores e receitas, siga as orientacbes e retorne

no periodo indicado. Informe ao  médico
sobre outros tratamentos, anote suas
duvidas e  converse com o profissional

para esclarecé-las.

4q- Faga contatocom o seu plano.
Em caso de duvidas sobre coberturas, rede credenciada
ou como proceder, ou antes de realizar qualquer
pagamento particular, entre em contato com a Copass
Saude pelo site, telefone ou WhatsApp.

5 - Entenda quando ir ao

pronto-socorro.

O pronto-atendimento deve ser procurado em casos de
risco imediato que ndo podem esperar por uma consulta.
No ambiente hospitalar, ha maior exposicdo a doencas
infectocontagiosas, além de maior tempo de espera e
maior custo de coparticipacdao em consultas e exames.
Para urgéncias de menor risco, procure o PA Virtual 24h ou
seu médico de referéncia na clinica do Integracao Saude,
ambos sem coparticipacao, antes de ir ao pronto-socorro.
COPASS SAUDE




MAPA ESTRATEGICO 2026-2030:
PLANEJAR TAMBEM E CUIDAR

Na Copass Saude, planejar significa olhar para o futuro
sem perder de vista o que realmente importa a nossa
esséncia: as pessoas.

Entre 2021 e 2025, a Copass Saude colocou em pratica
um planejamento estratégico que trouxe avancos
importantes para a experiéncia dos beneficidrios.
Nesse periodo, foram implementadas iniciativas como
o Programa Integracdo Saude, o PA Virtual 24h, o
atendimento pelo WhatsApp, a validacao eletrénica e o
novo aplicativo, entre outras solucées que hoje fazem
parte da rotina de quem utiliza nossos servicos.

Agora, a Copass Saude da mais um passo. Entre fevereiro
e junho de 2026, liderancas da instituicao, com apoio da
consultoria Result, participaram de reunides, estudos
e debates para construir o Planejamento Estratégico
2026-2030. O objetivo é preparar a Associacdo para
0s préximos anos, considerando as transformacdes do
setor, as necessidades dos beneficidrios e os desafios da
salde suplementar.

Planejamento Estratégico
2026-2030

Um planejamento construido
com olhar parao futuro
O trabalho foi desenvolvido em trés etapas. Primeiro, a

Copass Sauderevisou suaidentidade — propésito, missao,
visao e valores — reafirmando principios como empatia,

equidade, integridade, ética, comprometimento,
inovacao, resolutividade, sustentabilidade
e transparéncia.

Em seguida, analisou o cendrio em que esta inserida,
considerando pontos fortes, desafios, oportunidades e
fatores externos, como mudancas nas normas da ANS,
o envelhecimento da populacdo, a desestatizacdo da
mantenedora e as transformacdes do mercado.

A terceira etapa foi definir o caminho. A partir dessas
andlises, foram estabelecidos 12 objetivos estratégicos
até 2030, distribuidos em quatro dimensdes: financeira,
clientes, processos internos e aprendizado e crescimento.
Juntos, eles formam o novo Mapa Estratégico da
Copass Saude.

01 -Garantir a
sustentabilidade
econdémico-financeira

17 Financeira

03 - Aumentar a
eficiéncia na utilizagdo
dos recursos

02 -Fortalecer a
Independéncia
financeira

04 - Fortalecer
relacionamento com
Mantenedora
e Patrocinadoras

L—— Clientes

A

05 - Elevar a satisfagdo

06 - Maximizar a
geragao de valor
em saude

07 - Equilibrar a base
de beneficiarios com
perfil sustentavel

e experiéncia
do beneficiario

08 - Consolidar o modelo

Processos
Internos

de cuidado integral
centrado no beneficiario

09 - Elevar a eficiéncia
operacional e a
maturidade da gestdo

10 - Impulsionar inovagao
e transformacgédo do modelo
assistencial

Aprendizado
e Crescimento

11 - Fortalecer governanga,

compliance e relacionamento
institucional

12 - Desenvolver competéncias
estratégicas e fomentar um
bom ambiente de trabalho

) )

= L e ) (" . ( . ~
+1; Propésito @ Missdo ©)visao
Cuidar da saude das pessoas Promover cuidado integral, garantir Ser referéncia em autogestdo em
de forma integral, promovendo a sustentabilidade e entregar valor saude em Minas Gerais, reconhecida
bem-estar e contribuindo para em saude. por exceléncia no cuidado integral,
uma sociedade mais saudavel pela geracdo de valor em saude e sus-
e sustentdvel. tentabilidade econémico-financeira.
\_ J \_ J \ J
@ COPASS SAUDE



TRANSPARENCIA
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E
CUSTOS ASSISTENCIAIS DE 2026

Com o objetivo de manter uma gestdo transparente e informar todos os beneficidrios sobre nossa realidade
assistencial e financeira, divulgamos os nimeros referentes ao primeiro semestre de 2026. Vale lembrar que, ao
final de cada trimestre, as demonstracdes financeiras também sao publicadas no nosso site: copass-saude.com.br

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2026
EM COMPARATIVO COM O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2025

Acumulado até Acumulado até
Junho de 2026 Junho 2025
RECEITAS ASSISTENCIAIS 153.425.591,16 131.404.239,87
Receitas Emitidas Ativos - Mantenedora 61.550.217,04 59.891.962,03
Receitas Emitidas - Participante 91.721.631,32 78.671.063,72
(-) Taxa de Administragdo 568.641,67 675.636,62
(-) PIC 722.384,47 6.483.149,26
DESPESAS ASSISTENCIAIS 139.638.001,92 137.622.427,77
Despesas Assistenciais 137.087.180,96 136.888.691,46
Corresponsabilidade 21.016.700,92 18.836.743,49
Reembolsos 751.956,69 573.146,02
(-) Glosas 401373896 4.896.357,90
(-) Recuperagdo de Eventos 15.204.097,69 13.779.795,30
OUTROS RESULTADOS ASSISTENCIAIS 5.411.312,65 5.303.166,44%
PEONA 15272395 110.410,58
QOutras Receitas Operacionais 9.078.020,05 8.912.692,58
Qutras Despesas Operacionais 3.819.431,35 349911556
RESULTADO ASSISTENCIAL 19.198.901,89 915.021,46
Despesas Administrativas 10.968.747,04 9.779.487,22
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 1.621.601,41 1.612.273,28
Receitas Financeiras 1.949.379,84 1.958.917,83
Despesas Financeiras 327.778,43 346.644,55
IRRF s/Aplicag&o 273.686,28 295.442,60
|OF s/Aplicagdo 49.180.90 49.205,47
Des. Titulos Renda Fixa/Taxa de custodia - -
Outros 49.911,25 1.996,48
*RESULTADO PATRIMONIAL - -
Despesas Patrimoniais -
RESULTADO DO EXERCICIO 9.851.756,26 (9.082.235,40)

DESPESAS ASSISTENCIAIS DO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2026 EM COMPARATIVO
COM O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2025

11 Mi

Exames Ambulatoriais R$ 26,46 Mi

R$ 19,88 Mi
R$ 22,50 Mi

R$ 21,62 Mi

Honorarios

Oncologia R$16, 13 Mi
R$17, 50 Mi
R$16, 10Mi
R$12, 70 Mi

R$ 14,22 Mi

R$ 12,36 Mi
R$ 14,26 Mi

Medicamentos em internagao

OPME

Diérias e taxas

R$ 11,09 Mi
R$ 11,43 Mi

R$ 155,81 Mi

Custo 2025

Consulta

R$ 7,29 Mi
R$ 7,59 Mi

R$ 5,84 Mi

R$ 5,78 Mi

R$ 5,53 Mi
$ 5,07 Mi

R$ 4,70 Mi
R$ 4,87 Mi

R$ 3,92 Mi

Odontolégico

R$ 158,57 Mi

Custo 2026

Terapias

Material Médico Hospitalar|

APS

$ 3,58 Mi o
Terapias Imunobiolégicas CIC-Rsz";;1 ;:'5'2 Mi 1 ,78 /O
~ R$ 1,61 Mi Variagdo 2025/2026
Exames em Internagao R$ 1,72 Mi
A R$ 1,73 Mi
Cuias s/Onus [ RS 157 i OBS: Em 2025, houve uma
Terapias Imunobiolégicas g:{':gm' reestrutu ragéo que' passgu a
RS 1,26 Mi segmentar as classificagdes
Demais Despesas R$ 1,07 Mi de Terapias, Oncologia e
R$ 0,43 Mi Medicamentos de

Ressarcimento ao SUS l RS 0,65 Mi Forma distinta

. R$ 0,16 Mi
Vacinas | pg 0,20 Mi 92025 ©2026 j
@ COPASS SAUDE




Novo APP da
Copass Saude:
mais facil,

mals agil,

mais necessario
do que nunca!

Desde agosto de 2026, a carteirinha
do plano e o envio de boletos sao
100% digitais, sem envio fisico pelos
Correios.

Baixe agora mesmo o novo
aplicativo, por |a vocé tera acesso a
sua nova carteirinha digital e aos
seus boletos em aberto.

E pelo novo APP vocé também tem acesso a:

/ \ / Extratos

Atualizacao de . .
dados cadastrais financeiros

E

\_ AN

)

e

e de utilizacdo

~

ANS N° 41.656-8

O novo aplicativo

Um novo aplicativo, um novo conce
vocé e de quem

mesma qualidade para cuidar

de

s

J

Escaneie aqui
para baixar o APP

& App Store P+ Google Play

-

Pesquisa de

Rede Credenciada

3

=\

J
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® Copass

Saude



